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PERGUNTAS E RESPOSTAS

1 Nas analises clinicas, existem grupos especificos de comparacao para laboratérios
de apoio? Ou os grupos nao fazem essa distingao?
A versao atual da plataforma do programa de indicadores prevé que laboratorios de
apoio participem dos indicadores que estao alinhados ao seu escopo especifico de
negocio. Por exemplo, como o modelo de atuagao como laboratdrio de apoio nao
contempla o atendimento direto ao paciente (B2C), mas sim o atendimento ao
laboratorio apoiado (B2B), o laboratdrio de apoio nao deveria reportar dados para
indicadores de atividades pré-analiticas relacionadas ao atendimento a pacientes
(exemplo: INO12 PRODUTIVIDADE PESSOAL: RECEPCAO). Por outro lado, para a
ampla maioria dos indicadores relacionados a fase analitica ou pds-analitica, o
laboratdrio de apoio pode reportar dados e comparar seu desempenho com
laboratodrio que nao atuam como apoio (exemplos: INO44 LAUDOS INCORRETOQOS;
INO33 EP: DESEMPENHO INADEQUADOQO). Estao sendo desenvolvido indicadores
especificamente relacionados com o modelo de negodcio de apoio laboratorial, onde
poderdao ser monitorados dimensodes de desempenho que sao exclusivos desse
modelo, viabilizando a comparacao de desempenho entre laboratodrios que sao
exclusivamente apoio e laboratdrios que atuam parcialmente com esse modelo de
negocio B2B. Esses indicadores de apoio, que devem estar disponiveis na proxima
revisao da plataforma, também podem contemplar a segregag¢ao de indicadores
atuais para grupos de laboratoérios que atuam como apoio; entre estes poderiam ser
disponibilizados, por exemplo, Recoletas e Atrasos para Laboratdrios de Apoio;
Satisfacdo/NPS de laboratdérios apoiados.

2 Sobre o indicador "Inadequac¢des no EP", qual relatério utilizar (gerencial) e qual
melhor dia do més para reportar. Pergunto pois os relatérios de avaliagao
sao constantes
O indicador de desempenho INO33 - EP: DESEMPENHO INADEQUADO avalia o nivel
de resultados inadequados em programas de ensaio de proficiéncia. Esse indicador foi
projetado para atender o escopo integral de ensaios de proficiéncia realizados pelo
laboratorio, independente do provedor e do modelo no qual cada programa de EP
trabalha (nUumero de amostras, periodicidade, regras de avaliagao de resultados etc.).
Dessa forma, dependendo do planejamento de controle externo da qualidade do
laboratdrio, o resultado apresentado para o indicador IN33 pode nao coincidir
exatamente com os resultados do relatorio gerencial de ensaios de proficiéncia da
Controllab, visto que o IN33 pode incluir outros programas de comparagao externa da
qualidade (EP). Ambas as visdes representam resultados relevantes para a avaliagao
da qualidade analitica do laboratdrio, entretanto tem escopos diferentes (inclusao ou
nao de diferentes programas de EP) e aplicagdes distintas, visto que o IN33 tem como
principal propdsito permitir a comparagao do desempenho global do laboratério em
programas de EP frente ao de outros laboratdrios do mercado, viabilizando agdes de
melhoria visando adequagao e competitividade;
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por outro lado, o relatorio gerencial do programa de EP da Controllab tem a fungao de
gerenciar a adequagao da qualidade analitica dos ensaios realizados pelo laboratdrio
e identificar agdes corretivas a serem implementadas em cada ensaio individual.
Quanto o melhor momento para reportar dados para o IN33, a recomendacao é a de
que o laboratorio envie seus resultados mensalmente, até o dia 20 de cada més (com
os dados referentes ao més anterior) para que estes estejam incluidos no
benchmarking no primeiro dia util do més seguinte, quando estes dados de
comparagao sao publicados na plataforma de indicadores.

3 Osindicadores no Benchmarking contemplam apenas andlises clinicas?
O programa de indicadores esta em movimento de progressao para outros segmentos
em saude. Embora a ampla maioria dos indicadores de desempenho do escopo atual
estejam relacionados a laboratodrios clinicos, recentemente foram incorporados alguns
indicadores relacionados aos segmentos de radiologia/diagndstico por imagem e
anatomia patoldgica, nas dimensdes mais relacionadas a seguranca do paciente.
Podemos citar como exemplos de indicadores nao-laboratoriais recentemente implan-
tados: IN111 Erro no preparo das pecas histologicas (defeitos na coloragao, corte e
identificacao) - Anatomia Patologica; IN118 indice de Extravasamento de meio de
contraste intravenoso na tomografia computadorizada (Radiologia e Diagnodstico por
Imagem); IN120 Discordancia entre resultado do diagndstico da bidpsia cervical e
citologia ginecologica (Anatomia Patoldgica). Esse escopo deve ser ampliado ainda
mais nas proximas revisodes do programa, com o proposito de atender de forma sisté-
mica os diferentes segmentos dentro do mercado de saude, consolidando uma visao
holistica dos servigos de saude com relevancia para os pacientes.
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