Control

Codo con codo contigo

TENGA UN AMBIENTE CON

ANALISIS DE
EXCELENCIA

Soluciones que
Promueven la Calidad

Control Cepas
Interno Control

Verifica periddicamente la
exactitud de los resultados.

Programa de

Benchmarking
de Indicadores
de Laboratorio

Monitorea el desempefio analitico
de los sistemas con cada rutina.

Gestion de
la Calidad
Analitica

A

La Biblioteca de Bacterias y
Micoteca de su laboratorio.

Materiales de
Referencia
Certificados

Unifica las herramientas de calidad y
acompanfa el rendimiento analitico de
los exdmenes.

Monitorea los procesos de laboratorio

y mejora los resultados operativos Agrega mas precision y trazabilidad

al proceso analitico.



éPor qué ser socio
de Controllab?

El mundo globalizado y tecnoldgico en el que vivimos
exige cada vez mas informaciones agiles y precisas.
Ademas, la calidad de la informacion es un factor crucial
para las decisiones estratégicas cotidianas. Cuando
hablamos de resultados de pruebas de laboratorio, la calidad
de la informacidn se traduce en confianza.

En este contexto, Controllab ha estado transformando sus
soluciones para que los usuarios dediquen su tiempo a las
informaciones que necesitan més atencién. Se han introducido multiples
alertas y verificadores analytics en las herramientas de calidad para
ayudar en la agilidad de las decisiones rutinarias del laboratorio y proporcionar
confiabilidad en los resultados de los exdmenes.
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acreditaciones con
reconocimientos
internacionales

De acuerdo con los objetivos publicados en www.gov.br/inmetro

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

produtos para

<+ 3 5 o o e n Sayos Sistema da Qualidade Certificado a saude - ANVISA

Aprenda mas sobre Controllab

Controllab es la mayor empresa de control de calidad de laboratorio en América Latina, con soluciones
completas e integradas en la cartera mas amplia del mercado: hay més de 3.500 pruebas. Cuidar la vida
es su compromiso. Es una empresa full solution en varios segmentos: clinico, banco de sangre, veterinaria,
microbiologia, ensayos fisico-quimicos y otros. Centrado en desarrollar la mejor experiencia para los
usuarios, ayuda a los clientes a proporcionar servicios precisos e indiscutibles que se destacan en los
mercados nacionales e internacionales. Tiene un know-how Unico en soluciones de control de calidad,
cuenta con el apoyo exclusivo de importantes sociedades cientificas y el reconocimiento de las principales
normas relacionadas a su actuacion: ISO 9001, 17025, 17034 y 17043.
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El Programa de Ensayo de Aptitud de
Controllab es continuo, con envios a
intervalos regulares, metas anuales

y multiples elementos en variadas

concentraciones para el analisis.

Posee un sistema de gestion de las
informaciones que permite una mayor
agilidad y eficiencia en el analisis del
desempefo. Con informaciones dindmicas
que simplifican los procesos de auditoria
y mejora el conocimiento del analisis.

Conozca algunas las areas disponibles:

CLiNICO

@ Sars-CoV2 (Covid-19)

@ Point of Care (POC)

© Hematologia

@ Urinalisis

@ Bioquimica

@ Microbiologia

@ Citometria de Flujo

@ Arbovirosis

@ Genética y Biologia Molecular
© Marcadores Cardiacos y Tumorales
@ Toxicologia Ocupacional

@ Citopatologia

@ Drogas de Abuso

@ Histocompatibilidad (HLA)

©® Medicina Reproductiva

HEMOTERAPIA
@ Mdltiples andlisis para el banco
de sangre

Multiples andlisis para el
laboratorio veterinario

Mdltiples anélisis para los laboratorios
microbiolégicos y ensayos, entre ellas:

Medicamentos
Alimentos

Agua y efluentes

Multiples andlisis para los laboratorios
de ensayos, entre ellas:

Combustibles
Insumos Farmacéuticos

Mas de 3.500 ensayos disponibles
para Control de Calidad. Esta
diversidad de pruebas tiene como
objetivo satisfacer las demandas de los
laboratorios y aumentar la innovaciéon
tecnoldgica de los segmentos.

Catalogo i
Online 5¥

Centro de control para el
analisis objetivo de los
examenes que requieren
una accién inmediata.

sién 19112021

examenes de
seguimiento



| Ensayo de
Y Aptitud

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO
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Control 3 Aqui tiene —
Interno %Cl ONLINE

Previene fallas en los
resultados de los examenes

\

Posee

o mPEreE i el Unase a Cl ONLINE, el programa de Control Interno que

tiemporeal,

promueve mas eficiencia y precision al proceso analitico.

En CI ONLINE el laboratorio puede usar las muestras de
Controllab (valoradas por interlaboratorio), los materiales
de control interno de otros proveedores disponibles en el
mercado y los desarrollados por los mismos laboratorios
con visualizacion del comportamiento de los resultados
en un solo Centro de Control. Esta flexibilidad crea mas
practica y productividad en los procesos de andlisis y

monitoreo de la rutina.

En ClI ONLINE, su laboratorio:

Realiza la integracién con el sistema
Mantiene el historial y el seguimiento informatico del laboratorio (LIS) y
del rendimiento de los resultados. CJ' automatiza completamente la rutina
de los controles internos.

dé

con la realidad del laboratorio. desempeno entre lotes de reactivos.

09 0o
Aplica multiples reglas consistentes Q Analiza el comportamiento del

’'Y-H-H
H w Acompana el proceso con graficos a lo Se alerta cuando el resultado
| ﬂl] I] largo del tiempo (Levey Jennings). supera la meta especificada.

Sepa mas sobre Control Interno

Versién 19112021



Cepas
Control

Cambiamos el mantenimiento de los microorganismos

Invertir recursos en el repique continuo ya no es el trabajo de su laboratorio.

Mantenimiento rutinario de cepas Programa de Control de Cepas

Inéculo
Siembra

Incubacion Inéculo

Crioprotector Siembra

Frascos estériles Incubacion
Liofilizador
Congelacién

pasos pasos
Que consumen mas tiempo, estructura, registros y Eso reduce los registros, agiliza los procesos y
analisis. Puede generar mutaciones no deseadas y pérdida proporcionan mas tiempo para el analisis del examen.

de viabilidad.

El Programa de Control de Cepas reemplaza a La Biblioteca de Bacterias y Micoteca de su laboratorio.

Controllab realiza los repiques y envia
rapidamente cepas hasta la 3 generaciéon
para cumplir con las normativas CLSI, BrCAST
- EUCAST, AFNOR, FDA, ISOs, farmacopeas,
entre otros. Atiende los procesos de

e acreditacion y érganos reguladores.

El programa utiliza cepas con licencia NCTC

y NCPF. Cepas de referencia autenticados

son de suma importancia para el control de

los examenes clinicos. Al unirse al Programa
0 de Control de Cepas el laboratorio tiene

acceso a un servicio con estandares de calidad

reconocidos internacionalmente.

Cepas de origen NCTC y NCPF liofilizados. Acompafiado por certificado de Ademas de Brasil, pueden beneficiarse de

analisis que contiene las caracteristicas del microorganismo. . , . -
esta iniciativa paises como Argentina, Bolivia,

. e . . Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Peru,
e con identificacién exclusiva para su laboratorio .
Surinam, Uruguay y Venezuela.

NCPF

i National Collection
of Pathogenic Fungi

National Collection
of Pathogenic Viruses

National Collection
of Type Cultures

FPTYNCPV
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CONTROL Gram y BAAR

Los controles Gram y BAAR ayudan a los laboratorios a evaluar nuevos lotes
de colorantes/reactivos.

Esta practica de los programas de control interno para bacteriologia permite al laboratorio simplificar la rutina, ganar mas agilidad y reducir

los costos y el tiempo involucrados en las pruebas y registros para garantizar la calidad de los controles y la evidencia en las auditorias.

La Biblioteca de Bacterias y Micoteca de su laboratorio

Citrobacter freundii 9750 8090 Aspergillus brasiliensis 2275 16404 00053
Clostridium bifermentans 506 = 00079 Candida albicans 3179 10231 00054
Clostridium difficile 13566 43593 - Candida albicans 3255 2091 00055
Clostridium septicum 547 12464 — Candida albicans 3939 90028 —
Enterobacter hormaechei 13870 700323 - Saccharomyces cerevisae 3191 9763 —
Enterococcus hirae 13383 10541 0ooom Saccharomyces cerevisae 3275 2601 =
Legionella pneumophila mo2 33152 00107

Legionella pneumophila 12821 - 00205

Micrococcus luteus 7743 10240 -

Mycobacterium smegmatis 8159 19420 —

Pseudomonas fluorescens 10038 13525 00115

Streptococcus equi subsp. Zooepidemicus 7023 43079 —

Streptococcus mutans 10449 25175 -

Vibrio furnissii 1218 = 00186

Vibrio parahaemolyticus 10903 17802 00037

Nota 1: Las Cepas NCTC y NCPF con licencia PHE son equivalentes a las cepas ATCC® a las que se hace referencia en esta tabla.

Nota 2: Otras cepas no listadas estan disponibles bajo consulta.

Sepa mas sobre Cepas Control

Versién 19112021



Ensayo de
Aptitud

G Andlisis Clinicos

Anatomia Patolégica/Citopatologia
Anatomia Patoldgica General

Citopatologia Ginecoldgica

Citopatologia No Ginecoldgica

Dermatopatologia

Citometria de Flujo
CD34+

Diagndstico de Leucemia

Hemoglobinuria Paroxistica Nocturna (HPN)
Panel Linfocitario

Coagulacién/Hemostasia
Agregacioén Plaquetaria

Anticoagulante Lupico

Actividad Anti-Xa

Coagulacion y Hemostasia

Dimero D

Coprologia/Sangre Oculta
Coprologia

Sangre Oculta Fecal

Diabetes/Hemoglobinas
Diabetes mellitus

Hemoglobina Glicosilada

Hemoglobinopatias

Marcadores de Diabetes

Investigacién de Hemoglobina H
Fragilidad Osmdtica

Diagndstico Neonatal
Bilirrubina Neonatal

Inmunoglobulina M - Cordén Umbilical
Terapia Neonatal

Seleccion Neonatal

Seleccion Neonatal - Enfermedades Infecciosas

Enfermedades infecciosas
Adenovirus — Anticuerpos

Anti-HAV (Hepatitis A)

Anti-HBc (Hepatitis B)

Anti-HDV (Hepatitis D)

Aspergillus sp. - Anticuerpos

Bartonella henselae - Anticuerpos
Bartonella quintana - Anticuerpos,
Borrelia burgdorferi - Anticuerpos
Brucelosis

Candida albicans - Anticuerpos

Parotiditis

Chikungunya

Chlamydia trachomatis

Citomegalovirus (CMV)

Control
Interno

P00

P00
0000

P06
00088

P00
(<)

PP
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@ Hemoterapia Q Anatomia Patoldgica y Citopatologia

0000

Clostridium tetani - Anticuerpos ...
Dengue IgG, IgM y Ns1

Entamoeba histolytica - Anticuerpos
Fiebre Amarilla

Giardia lamblia - Anticuerpos

Helicobacter pylori - Anticuerpos
Herpes (HSV)

Histoplasmosis

Leptospirosis

Mycoplasma pneumonie

Parainfluenza 1,2,3 y 4 — Anticuerpos
Eritrovirus B19 - Anticuerpos

Reaccién de Widal

Rubéola

Sarampién

SARS-Cov2(Covid-19)

Sifilis - Inmunofluorescencia

Serologia
Toxoplasmosis

Varicella-Zoster,

Virus Epstein-Barr (EBV)

Zika Virus

Gasometria
Gasobio

Gasometria

Oximetria

P00 00000000@0000@0000000@

Genética y Biologia Molecular
Adenovirus

Aspergillus sp.

Bordetella pertussis
Brucella spp.

Chikungunya

Chlamydia trachomatis

Citomegalovirus

Clostridium difficile

Dengue

Epstein Barr

Factor V Leiden

Fiebre Amarilla

Hepatitis Delta (HDV)

Hepatitis E (HEV)

Herpes Simple Virus (HSV)

Histoplasma capsulatum

Biologia Molecular Il - HTLV

Influenza Ay B

Janus kinase 2 (JAK-2)

Legionella pneumophila

MTHFR

Mycobacterium tuberculosis

Vea mas detalles de los programas en nuestro Catalogo Online

s PROGRAMAS
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Ensayo de Control
Aptitud Interno

G Anélisis Clinicos @ Hemoterapia Q Anatomia Patoldgica y Citopatologia

Mycoplasma pneumoniae e
NAT - Biologia Molecular
Neisseria gonorrhoeae
Norovirus
Papilomavirus Humano (HPV)
Paracoccidioides brasiliensis
Protrombina
Rotavirus

Sexo fetal
Sporothrix schenckii
Vinculo Genético (Paternidad/Maternidad)
Virus Respiratorios
Zika Virus

PPPPPPRPOOO®O

Hematologia/ Hematoscopia
Biopsia de Medula Osea
Hematologia Automacion
Hematoscopia
Hemoparasitologia
Mielograma
Investigacion de Células LE
Reticulocitos Automatizacion
Reticulocitos Manual

Seleccién de Donadores

Velocidad de Hemosedimentacién (VHS)

P00 PO

@

Hemocomponentes
Hemocomponentes,

Histocompatibilidad
Antigeno HLA-B-27
Tipificacion Molecular HLA

@0
00

Inmunoensayos/Endocrinologia
Anemia

Catecolaminas

Hormonas Especializados
Marcadores de Hipertension
Marcadores de Metabolismo Oseo/Crecimiento
(Suero y Orina)
Marcadores Tumorales
Perfil Lipidico
Procalcitonina

P00 0006

Inmunohematologia/Medicina Transfusional
Inmunohematologia Automacién
Inmunohematologia Eluato
Inmunohematologia Fenotipo RH y Kell
Inmunohematologia General
Inmunohematologia IAl
Inmunohematologia Prueba Cruzada
Inmunohematologia TAD

Inmunohematologia Titulacién Anti-A, Anti-By
Anti-D

@ PO
© 00000608

(<)

Inmunologia/ Proteinas
Alergia
Anticardiolipina
Anti-CCP,
Anticuerpos Antifosfolipidicos
Antiestreptolisina O
Anti-tireoperoxidasa (Anti-TPO)
Autoinmunidad

Crioglobulinas
FAN Hep2
Factor Reumatoide
Inmunocomplejos Circulantes
Inmunofijacién de Proteinas - Suero
Interleucinas

Proteina C Reactiva (PCR)
Proteinas Especificas, Electroforesis de las
Proteinas e Inmunoproteinas

@ 0@@@00@0000000

Liquidos Corporales

Humor Vitreo

Ligquidos Cavitarios Conteo Celular por
Automacion

Liquidos Cavitarios Multiparametros
Liquido Sinovial Cristales/Estructuras Cristalinas
LCR Aminoécidos

LCR Conteo Celular por Automaciéon
LCR Inmunologia

LCR Marcadores de Alzheimer

LCR Marcadores Tumorales

LCR Microscopia

LCR Multiparametros

LCR Estudio de HIV

LCR Estudio de HTLV

Saliva

Sudor

P00

PPPPPPPPOG

Marcadores Cardiacos
Coenzima Q10
Marcadores Cardiacos

Proteina C Reactiva (hsPCR) Cardiaca

P00

Medicina Materno-Fetal
Evaluacion del Riesgo Fetal: Ter Trimestre
Evaluacién del Riesgo Fetal: 2er Trimestre .
Bacteriologia - Liquido Amnidtico
Bacterioscopia GRAM
Bioquimica - Liquido Amnidtico
Conteo de Cuerpos Lamelares (CCL)
Crecimento Fetal

Fibronectina Fetal

Lavado vaginal
Evaluaciéon de la Bilirrubina fetal

0000000000

Vea mas detalles de los programas en nuestro Catalogo Online



Marcadores de Preeclampsia
Madurez Pulmonar
Investigacion de Hemoglobina F —
Citometria de Flujo

Relacién Surfactante/Albdmina (TDx-FLMII).
Rotura Prematura de Membranas ...
Test de Clementes (TC)
Seleccion Materna
Test de Cristalizacién (Ferning Test)
Test de lanetta

Test de Determinacién de pH
Test de Fenol

Test de Azul de Nilo (Kittrich)
Test de Kleihauer-Betke (Hemoglobina F)
Test de Roseta

P00

0000000000

Medicina Reproductiva
Esperma Bioquimica
Esperma Conteo Celular Automatizacion
Esperma Conteo Celular en camara
Esperma Morfologia
Esperma Motilidad
Esperma Vitalidad

000000

Microbiologia
Adenovirus — Antigeno
Baciloscopia BAAR
Bacteriologia Ambulatoria y Hospitalaria
Bacterioscopia GRAM
Clostridium difficile - Toxina Ay B
Clostridium difficile - Antigeno
Conteo de colonias — Orina
Coprocultivo
Cryptococcus neoformans - Antigeno
Cultivo de Vigilancia Epidemiolégica (CVE)
Dosificacion de Beta D-glucana
Dosificaciéon de Galactomanana
Hanseniasis

Helicobacter pylori - Antigeno
Helicobacter pylori - Ureasa
Histoplasmosis - Antigeno
Legionella - Antigeno
Micologia
Norovirus — Antigeno
Panel de Meningitis
Parasitologia

Estudio de Acantamoeba
Estudio de Anaerobios
Pneumocystis jiroveci
Rotavirus - Antigeno

0000000000000060600@00000

Monitoreo de Drogas Terapéuticas
Drogas Inmunosupresoras
Drogas Terapéuticas

@0

Quimica Clinica

Aminoacidos - Plasma
Bioquimica
Calculo Biliar
Cistatina C

P00

TLR/ Point of Care (POC)
Bioquimica
BNP
Cetona
Coagulacién
Dimero D
Drogas de Abuso
Streptococcus do grupo A: antigeno
Filariasis

Glucosa

HCG (Suero y Orina)
Hemoglobina - HemoCue (Seleccién de Donadores)
Troponina T,
Virus Sincicial Respiratdério (RSV),

PP

Toxicologia Ocupacional/Drogas de Abuso
Drogas de Abuso - Cabello y Pelo
Drogas de Abuso — Saliva
Drogas de Abuso - Orina por automacion
Organoclorados y Organofosforados
Toxicologia (Suero, Orina y Sangre Total)
Toxicologia - Volatiles (Suero, Orina y Sangre Total)

Uroanalisis
Acidos Organicos
Azucares Urinarios (Carbohidratos)
Aminoacidos — Orina

Célculo Renal

Células de Inclusion Citomegalica .
Electroforesis de Proteinas — Orina . ... . ...
Mucopolisacaridos

Estudio de Dismorfismo Eritrocitario ...
Porfirinas

Porfobilinogéno (PBG)
Prueba de absorcionde laD-xilosa ..
Riesgo de Célculo Renal

Uroanalisis Bioquimica

PPPPPPPPPPPIF® PO

Uroandlisis Sedimentoscopia y conteo por
Campo y Camara
Uroanalisis Sedimentoscopia por automatizacion
Uroanalisis Sedimentoscopia — Identificacién

Cualificacion de Procesos

Andlisis Fisico-Quimico del Agua.
Analisis Microbiolégico del Agua.
Espectrofotémetro

P00 06006

000
>X>1>

Vea mas detalles de los programas en nuestro Catalogo Online

Versién 19112021

PROGRAMAS



Programa de

Benchmarking
de Indicadores
de Laboratorio

Indicadores que promueven
resultados para el laboratorio

Para promover mejoras efectivas en los procesos, mejorar el

desempeno, identificar nuevas oportunidades y mantener la
organizacion sostenible, el laboratorio necesita cuantificar su
rendimiento y compararlo con el mercado.

PBIL es una solucién de gestion de laboratorio desarrollada
en asociacién con SBPC/ML - Sociedad Brasilefia de Patologia
Clinica/Medicina de Laboratorio, socio de Controllab desde 1977.

Al participar en el PBIL, el laboratorio identifica en tiempo real
si los esfuerzos y estrategias aplicados en los procesos son
competitivos con sus pares, basados en evidencias concretas.
Estas evidencias ayudan a reducir costos, aumentar la
eficiencia y la productividad de rutina.

Los datos ingresados en el Controllab sigue un cédigo de
programa son analizados por un conducta ética y compliance
% equipo multidisciplinario integrado a las leyes nacionales e
. (incluyendo estadisticos) de internacionales para la proteccion

J_. Controllab, que actia como una general de los datos. El programa
& & empresa de terceros impartiendo dispone de manual detallado y
imparcialidad y confidencialidad a descripcion para la confiabilidad y
los datos informados. estandarizacion de las informaciones.

Funcionamiento
Mensualmente, los laboratorios acceden al benchmarking a partir de los datos informados u obtenidos directamente del LIS.

Al inscribirse, el laboratorio recibe una contrasena para acceder al Sistema en linea en el sitio web de Controllab.

La garantia de confidencialidad es conferido por un cédigo de participacion Unico e intransferible y mediante el uso de

contrasenas Unicas para el acceso a datos.

Comparacién entre redes
(soporte o marcas)

Objetivo de indicadores amplio
y abarcadores

) L o Indicadores armonizados
. Configuracién de metas para alcanzar los internacionalmente v alineado con la
objetivos determinados f] IFCC Y
" » Grupo Asesor de Especialistas que
Integracion con proveedores de LIS para . trabajan en el acompafiamiento
simplificar la recopilacién de datos &J& del programa

Sepa mas sobre Programa de Benchmarking de Indicadores de Laboratorio

Versién 19112021
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Programa de
Benchmarking

de Indicadores
de Laboratorio

Los procesos eficientes cuentan con indicadores eficaces

Indicadores disponibles en el PBIL

Hay mas de 150 indicadores disponibles para el laboratorio. Para simplificar la recopilacién de
datos y mejorar el acceso a las informaciones, las empresas asociadas integran el LIS al PBIL,
promoviendo mayor agilidad en los procesos y confiabilidad en las informaciones disponibles en
tiempo real para la toma de decisiones.

Esta practica ya estéa disponible en las soluciones de los siguientes socios: Confidentia, Karyon,
Matrix y Pixeon. Consultelos para conocer los sistemas integrados.

INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS

indice de mantenimiento correctivo

Tiempo medio entre fallas: Equipamientos de Bioquimica (MTBF)
Gastos con personal

Distribucion de gastos

Glosa general y por Operadora

Absentismo

Horas trabajadas

Produtividad personal: General, Anatomia Patoldgica e
Citopatologia, Facturacién, Recepcidon, Recepcionista, Técnica,
Colectador prépio y franquiciado

Rotatividad: General y Recepcion

» Entrenamiento — Ejecucién de carga de entrenamiento

previsto, Eventos de capacitacion, Horas de Entrenamiento y
Entrenamiento Interno

Eficiencia del LIS: Episodios de caida del sistema, Efectividad de
Liberacion de Resultados por auto verificacién y Tiempos de caida

INDICADORES DE GESTION ORGANIZACIONAL

Manifestaciones de clientes recibidas y respondidas
Satisfaccion de Clientes: Persona Fisica y de médicos
Net Promoter Score (NPS)

Participacdo em pesquisa de Net Promoter Score (NPS)

INDICADORES DE PROCESO

12

Error de Almacenamiento: Almacenamiento incorrecto
antes del analisis

Error de transporte: Muestras transportadas a
temperatura incorrecta, muestras con tiempo excesivo de
transporte, muestras averiadas durante el transporte y
muestra no recibida

Error de colecta: Recipiente incorrecto, Volumen
Insuficiente, Proporcién incorrecta del volumen de
Muestra/Anticoagulante, Muestra incorrecta

Muestras Coaguladas

Contaminacion: Muestra da microbiologia, muestra de
hemocultivo y muestra de urocultivo

Hemolisis: Muestras en General y muestras hemolizadas del
area de bioquimica.

Muestras con menos de 2 identificadores relacionados

al paciente

Muestras con error de identificacion del paciente
Muestras no identificadas

Requisiciones con error de identificacion del paciente
Examenes incorrectamente adicionados y que no estaban en
la solicitud médica: No Internados e Internados
Examenes no registrados: No Internado e Internado

Versién 19112021

Nombre incorrecto del examen: No Internados e Internados
Coleta em tempo inapropiado

Solicitudes médicas inapropiadas relacionadas a la
preguntas clinicas informadas: No internados e Internados
Solicitudes médicas sin preguntas clinicas: No Internados
Solicitudes médicas no comprensibles: No internados e
Internados

TAT Fase pré analitica por examen

Errores de transcripcion de resultados por falla del LIS
Errores en transcripcién manual de resultados

Ensayo de Proficiencia: Desempefio inadecuado relacionado
a la causa previamente tratada

Ensayo de Proficiencia: Desempefio inadecuado

Control Interno: Tests con resultados fuera de las
especificaciones

Control Interno: EA por examen/Equipo, por Reactivo/Lote
Produccién Técnica: por examen y Técnica por Equipo
Tubos recogidos por paciente: General y estratificado
Examenes por tubo: General y estratificado

TAT Fase analitica (por exame)
Resultados no accedidos

indice de comentarios interpretativos en el resultado
Resultados incorrectos

Fallo en la comunicacion de resultados criticos
Comunicacion de Resultados criticos con atraso: Pacientes
internados y no internados

Tiempo medio (en minutos) para comunicacion de
resultados criticos: Pacientes internados y no internados
Atraso en los resultados: Paciente no internados

TAT Percentil 90: INR, Potasio, Troponinay WBC

TAT Global por examen

TAT fase post analitica por examen

Recoleccion: General y estratificado, Pacientes internados y
no internados

Resultados incorrectos liberados
Accidente con cortopunzante

Accidente de trabajo: General

Indicadores Demograficos

Entrega del resultado
Exdamenes por paciente
Publicos atendidos
Sisteméatica de colecta
Tercerizacion

Ticket medio

Volumen de exdmenes



Gestion de
AV la Calidad

Analitica

Planificacion y monitoreo del
rendimiento analitico

En la Gestidon de la Calidad Analitica, las informaciones
sobre el desempeno del examen en el Ensayo de
Aptitud y en el Control Interno se unifican para definir
la estrategia de Especificacion de la Calidad Analitica,
ampliando el analisis del rendimiento analitico del
examen. Con eso, las definiciones ocurren con menos
de 3 minutos/examen.

MAS CONFIANZA EN LOS
RESULTADOS DE LOS
EXAMENES

Al evaluar los datos cruzados entre las
principales soluciones de control de exdmenes,
el laboratorio ofrece resultados méas répidos,
precisos y mas seguros para el paciente.

El laboratorio solo analiza lo
que realmente necesita atencion.

FAVORECE LA OBTENCION DE
COMPRUEBA LA CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

COMPETENCIA TECNICA mantiene un historial y seguimiento de las

Mantiene la inexactitud e actuaciones sobre los resultados, favoreciendo la

imprecision de los analisis bajo transparencia para acreditaciones que

control, de acuerdo con los objetivos requieren la demostracién de evidencias objetivas

establecidos por el laboratorio que comprueben la planificacién, monitoreo y

e indicadores analiticos que evaluacion de la rutina analitica. Las definiciones

simplifican la gestion. que atienden a los requisitos predefinidos son
concluidas automaticamente por el sistema.

Y

I

REDUCE LOS COSTOS ANALITICOS DESCOMPLICA LA
Y AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD ? ? ESPECIFICACION DE LA CALIDAD
@ I Disminuye el uso de reactivos Compacta de forma didactica las principales
— e asociados a los andlisis causados . referencias de Variacion biolégica y Estado del
- por falsos rechazos, ausencia Arte para definir la estrategia de especificacion.
de planificacién analitica o uso Desarrolla en los equipos la cultura de la
inadecuado de las reglas de control. determinacion analitica.
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Materiales de

> @ Referencia
Certificados

Mas precision y trazabilidad al
proceso analitico
Atenta a las necesidades del publico de laboratorios, Controllab
pone a disposicion los Materiales de Referencia Certificados
(MRC), una herramienta importante en el control de calidad de las
rutinas analiticas.

PROPIEDAD QUIMICA PROPIEDAD FISICA

Potencial Redox indice de Refraccién

» MRC Potencial Redox 200 mV » MRC indice de Refracciéon a 20 °C: 1,3330

» MRC Potencial Redox 229 mV Grado Brix a 20 °C: 0,0 g/100g

» MRC Potencial Redox 400 mV

» MRC Potencial Redox 476 mV » MRC Indice de Refraccién a 20 °C: 1,3500

Grado Brix a 20 °C: 12,0 g/100g

» MRC indice de Refraccién a 20 °C: 1,3900
Grado Brix a 20 °C: 35,0 g/100g
Solucién de Conductividad Electrolitica
» MRC indice de Refraccién a 20 °C: 1,4200

» MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 1,50 uS/cm )
Grado Brix a 20 °C: 49,0 g/100g
» MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 5,00 puS/cm
» MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 25,00 pS/cm » MRC indice de Refraccion a 20 °C:1,4400
- o . Grado Brix a 20 °C: 60,0 g/100g
® MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 50,00 pS/cm
» MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 100,0 pS/cm
» MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 500,0 uS/cm
» MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 1400 pS/cm Turbidez
» MRC Soluciéon de Conductividad Electrolitica 5000 pS/cm » MRC Turbidez 4000 NTU
»

MRC Solucién de Conductividad Electrolitica 12800 uS/cm

Solucion Electroquimica Multiparamétrica

» MRC Solucién Electroquimica Multiparamétrica | (pH: 4,000 y
Conductividad: 4500 pS/cm)

Solucion Tampén para pH

» MRC Solucién Tampdn para pH 1,680
» MRC Solucién Tampdn para pH 4,005
» MRC Solucién Tampdn para pH 6,865
®» MRC Solucién Tampodn para pH 9,180
» MRC Solucién Tampdn para pH 10,012

Sepa mas sobre Materiales de Referencia Certificados
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Materiales de
Referencia
Certificados

PROPIEDADES CLINICAS Y BIOLOGICAS

MRC Culturas de Referencia Cualitativa

MRC NCTC® WDCM ATCC® MRC NCTC® WDCM ATCC®
- —
MRC Acinetobacter baumannii _E 12156 — 19606 MRC Listeria innocua _E 1288 00017 33090
e —
MRC Acinetobacter baumannii & _E 13304 = = MRC Listeria monocytogenes _E 1994 00019 =
-
MRC Aeromonas hydrophila -E 12902 - 35654 MRC Listeria monocytogenes _E 13372 - 7644
MRC Alcaligenes faecalis -E 12904 — 35655 MRC Neisseria gonorrhoeae -E 8375 — 19424
el
i - 1778 MRC Neisseria gonorrhoeae ¢ 12700 - 49226
MRC Bacillus cereus ¢ 10320 00001 19637 / 9634 <
MRC Bacil biil — 649 .. s MRC Pseudomonas aeruginosa TE 10662 00114 25668
acillus subtilis C =
MRC Bacteroides fragili . 0343 25085 MRC Pseudomonas aeruginosa ~ ® _E 12903 00025 27853
acteroides fragilis W C - -
MRC Burkholder X = o TG MRC Salmonella enterica _E 6017 00029 BAA-2162
urkholderia cepacia C - =
MRC G Jobacter ieiuni - - 1351 53560 MRC Salmonella enterica -E 12023 00031 14028
ampylobacter jejuni 7 € - <
L — MRC Staphylococcus aureus -E 6571 00035 9144
MRC Campylobacter jejuni c 13367 00005 33291 =
. . - MRC Staphylococcus aureus _E 7447 00033/00195 6538P
MRC Clostridium perfringens < ¢ 8237 00007 13124 /19408 -
- 00032/
MRC Clostridium perfringens _E 13170 00201 - MRC Staphylococcus aureus € 10788 00193 6538
MRC Clostridium sporogenes -E 12935 — n437 MRC Staphylococcus aureus % _E 12493 00212 —
MRC Cronobacter sakazakii -E nae7 00214 = MRC Staphylococcus aureus e TE 12973 00131 29213
MRC Enterobacter cloacae _E 10005 00083 13047 MRC Staphylococcus aureus ® _E 12981 00034 25923
MRC Enterococcus faecalis _E 775 00009 19433 MRC Staphylococcus aureus ® _E 13373 oo2n 43300
- —
MRC Enterococcus faecalis T _E 12697 00087 29212 MRC Staphylococcus aureus v _E 13552 — —
- -
MRC Enterococcus faecalis V8 ¢ 13379 08818552/ 51299 MRC Staphylococcus aureus @ ¢ 1381 - BAA-977
. & MRC Staphylococcus aureus ® _E 13812 - BAA 976
MRC Enterococcus faecalis € 13763 00210 33186 -
X = MRC Staphylococcus aureus ® _E 13813 — BAA 1708
MRC Enterococcus faecium ¥ € 12202 = — =
-
MRC Escherichia coli . o954 - MRC Staphylococcus aureus ¢ 14033 - BAA 1026
scherichia coli P C - -
. X L] MRC Staphylococcus epidermidis -E 1047 00132 14990
MRC Escherichia coli VO C 12241 00013 25922 =
-
- MRC Staphylococcus epidermidis ¢ 13360 00036 12228
MRC Escherichia coli C 12900 00014 700728 -
-
o X - MRC Streptococcus agalactiae c 8181 - 13813
MRC Escherichia coli C 13216 00202 - -
MRC Escherichia coli o 13353 MRC Streptococcus pneumoniae <& -E 12977 — 49619
scherichia coli ® c - - o
- -
- MRC Streptococcus pyogenes C 12696 - 19615
MRC Escherichia coli < € 13476 - - & = =
-
MRC Escherichia coli _E 13846 — —
o . - 00012/ lv Cumple con las recomendaciones del BrCAST
MRC Escherichia coli € 12923 00196 8739
- - .
MRC Haemophilus influenzae _E 8468 _ _ @ Cumple con las recomendaciones del CLSI
MRC Haemophilus influenzae <& z 12699 = 49247 Nota 1: Las cepas NCTC con licencia de PHE son equivalentes a las cepas
- ATCC® a las que se hace referencia en esta tabla.
MRC Haemophilus influenzae <& ¢ 12975 — 49766
-
MRC Haemophilus influenzae ® _E 13377 - 1021
MRC Klebsiella aerogenes z 10006 00175 13048
MRC Klebsiella pneumoniae -E 9633 00097 13883
MRC Klebsiella pneumoniae V& _E 13368 - 700603
MRC Klebsiella pneumoniae h% _E 13438 — —
MRC Klebsiella pneumoniae < € 13440 - -
MRC Klebsiella pneumoniae Lv] _E 13442 — —
MRC Klebsiella pneumoniae v _E 13443 - -
MRC Klebsiella pneumoniae -E 13809 - BAA 1705
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