Manual de
ldentidade e
Uso da Marca



Memorial descritivo 2
Marca principal 3

Marca secundaria 4
Marcas monocromaticas 5
Reducao maxima 6

Cores institucionais 7

Area de seguranca 8
Usos indevidos 9
Familia tipografica 10
Selo Controle de Qualidade (CQ) 11

Uso da marca, do simbolo e identidades da Controllab 16

Uso da marca, do simbolo e identidades dos Parceiros Controllab 17

14012021




Memorial descritivo

A marca Controllab passou por evolugao
em seus mais de 40 anos de histdria. Nas
ultimas décadas essa marca ressaltou o
conceito de “semear a qualidade” e seu
simbolo remetia as folhas da qualidade
que sao semeadas. A marca também
trazia em suas versdes anteriores a
simbologia de uma gota em referéncia
aos liquidos bioldgicos, processos
quimicos e meios aquosos comum as

analises laboratoriais.

Seguindo um caminho de rebranding da
marca, que teve inicio em 2016, em
busca de algo que seja moderno e que
zele pelo cuidado e pela atencao que
percorre toda a trajetdria da empresa na
sua busca constante em prover qualida-
de, chegamos ao conceito apresentado

nesse manual.

O simbolo anterior que remetia a folha
ou ao meio aquoso (gota), da lugar a um
simbolo Unico e pessoal. Um simbolo
construido a partir de circulos e curvas,
trazendo o zelo pela qualidade e o
cuidado com a vida. Com suas curvas
suaves e constantes, aliado ao formato
aconchegante, nos traz a sensagao

de ternura.
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Marca principal

A marca Controllab é formada por 3
elementos: a expressdao nominativa
“Controllab”, o slogan “Lado a lado com
vocé” e o simbolo. As cores institucio-
nais cinza e suas variacoes de verde
trabalham juntamente com o branco

que evidencia o “lab” em Controllab.

A marca principal deve ser acompanha-
da do slogan “Lado a lado com vocé”’,
reforcando a cultura da atencdo e
cuidado com a qualidade e do trabalho
em conjunto com o cliente, segundo as

caracteristicas da persona Controllab.

O slogan sé deve ser suprimido em
situacoes onde sua leitura e entendi-
mento ficam prejudicadas, como em
redugdes da logo, em determinadas
situacdes com interferéncia de fundo e
outras que serdao trabalhadas mais a

frente neste manual.

A marca “Controllab” nunca deve ser
trabalhada desassociada do simbolo,
sob risco de comprometer a fungdo social
e comercial a que se propde. O simbolo,
quando usado de forma isolada, consti-
tui um signo distintivo independente.
Utilizado para designar programas,
servigos e produtos desenvolvidos pela

Controllab*.
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Marca secundaria

A marca secundéaria da Controllab é
formada apenas por 2 elementos: a
expressdo nominativa e o simbolo. O

slogan é sumprimido nessa versao.

Essa marca deve ser utilizada em oca-
sides onde a leitura da marca principal é
prejudicada, como redugdes que nao
permitem a leitura do slogan ou em
situagdes onde a interferéncia de fundo

dificulta essa leitura.

Atengao! Sempre dé preferéncia ao uso

da marca principal da Controllab.
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Marcas monocromaticas

Variagdes de marcas e expressdes nomi-
nativas monocromaticas sao importan-
tes para a aplicacdo em espagos onde
h& grande interferéncia de fundo, como
imagens, fundos com cores fortes ou
pela necessidade de se utilizar apenas

uma cor no projeto grafico.

A marca Controllab possui 1 versao da
expressao nominativa em duas cores e 3
versdes de expressdes monocromaticas:

positivo, negativo e traco.

A variagdo em duas cores possui o
logotipo em branco ao invés do cinza
institucional e o simbolo se mantém em
verde institucional. Dessa forma, pode-
mos utilizar a logo em fundo escuro, mas

colorida.

E importante avaliar o projeto onde
sera inserida a logo para que se escolha
a melhor opgdo que privilegie a leitura

da marca.
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Reducao maxima

Caso ocorra a necessidade de usar a
marca em escala reduzida, deve-se ter

cuidado para que as suas caracteristicas e

sua legibilidade nao fiquem prejudicadas. C t I
Marca Principal em reducao impressa Ldol'?!:o
As recomendacdes a seguir aplicam-se
a redugdes em impressos e online. | |
| 1
30mm

Marca Secundaria em redugao impressa Control@Y

P

16mm

Marca Principal em reduc¢ao online Contl‘0|

Lado a lado com vocé

120px

Marca Secundaria em redugao online Contro|@

14012021 06



Cores Institucionais

Para a constru¢do da paleta de cores
institucionais, que identificam a
Controllab como marca e instituicao,
foram definidas duas cores primdrias: o
verde denominado G400 e o cinza de
nomenclaura K800. Além de um verde
secunddrio (G300). Essas trés cores
formam a marca Controllab e devem
sempre estar presentes em todas as pecas
gréficas, seja como um detalhe, um filtro
ou como elemento determinante, para que
sempre ocorra a identificagdo da empresa

pela percepgao de suas cores.

A partir dessas duas cores primarias foi
desenvolvida uma extensdo da paleta.
Dessa forma, temos um gama de cores
dentro do espectro institucional que nos
permite desenvolver pecas graficas mais
interessantes, além de oferecer a equipe
de design ferramentas para desenvolver

seus projetos.

E importante observar que em nenhum
momento é permitido alterar as cores da
logo Controllab por outras cores
apresentadas nas paletas desenvolvi-
das. Essas cores servem como apoio
para o design, mas nao sao substitutos
das cores institucionais primarias e

secundaria.
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Area de seguranca

Para garantir uma melhor legibilidade,
toda marca deve possuir uma area de
protecdo (arejamento) com o intuito de
evitar conflitos com outros elementos

visuais em sua utilizacao.

A area de protecao estabelece um limite
maximo de aproximagao com imagens,
textos, outras marcas e até mesmo sua
distancia em relagdo a bordas de paginas

ou sangrias.
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Usos indevidos

Para manter a unidade visual em todas
as pecas, recomendamos que as seguin-

tes situagdes sejam evitadas.
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ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit
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Familia tipografica

Para construcao do logotipo “Controllab”
foi utilizada a fonte Geometria. Uma
familia de fontes que se mostrou regular,
controlada e versatil. Com uma extensa
variacdo de pesos, 6tima legibilidade e
formas elegantes que trazem em si as
formas curvilineas que nos remetem ao
simbolo, suas curvas e seu zelo com a

qualidade e o cuidado.

Essa fonte também se mostrou eficiente
para o uso nas diversas midias offline e
na maioria das midias online. Dessa
forma, a Geometria se torna a fonte
primaria e deve sempre ser utilizada nos
materiais impressos em geral (embala-
gens, papelaria, folheteria, anuncio etc)
e nas midias digitais onde sua renderi-
zacdo nao prejudique a leitura (pecgas
publicitarias digitais, postagens em

redes sociais, websites).

Apesar da fonte Geometria ser muito
bem elaborada e possuir sua versao
para utilizagdo em ambiente online, em
algumas situagdes a renderizagao da
fonte pela midia distorce a fonte ou
dificulta sua legibilidade (email marketing,
websites). Nessas situagdes, deve-se
utilizar a fonte secundéaria Open Sans.
Uma fonte aberta especifica para funcio-

namento em ambiente online.
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QWERTYUIOPASDFGHJKLZXCVBNM
qwertyuiopasdfghjklzxcvbnm
1234567890! @#S%&*?

GEOMETRIA MEDIUM

QWERTYUIOPASDFGHJKLZXCVBNM
qwertyuiopasdfghjklzxcvbnm
1234567890/ @#$%&*?

Fonte Primaria

Open Sans Light 300

Open Sans Light 300 italic
Open Sans Regular 400

Open Sans Regular 400 italic
Open Sans Semi-bold 600
Open Sans Semi-bold 600 italic
Open Sans Bold 700

Open Sans Bold 700 italic

Geometria Extra Light
Ceometria Extra Light Italic
Geometria Light
Geometria Light Italic
Geometria Regular
Geometria Italic
Geometria Medium
Geometria Medium Italic
Geometria Bold
Geometria Bold Italic
Geometria Extra Bold
Geometria Extra Bold Italic
Geometria Heavy
Geometria Heavy Italic
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Selo Controle de Qualidade (CQ)

Diretrizes

Exclusivo para participantes do ensaio

de proficiéncia Controllab

1. O que é o Selo CQ?

O Selo CQ confere confiabilidade para
os laudos. E utilizado pelos laboratérios
para evidenciar, ao seu publico, o inves-

timento em qualidade.

2. Quem pode adquirir o Selo CQ adesivo?
2. Todos os laboratérios inscritos no
servico de Ensaio de Proficiéncia da
Controllab, apés 3 meses de participa-
¢do ativa e continua podem adquirir o
Selo CQ adesivo para aplicagdo nos
laudos e correspondéncias. Apds a inscri-
¢do, quando o laboratdrio alcanga esses
requisitos, fica disponivel no feed do

Sistema Online o acesso para solicitacao.

2.2. O Selo CQ adesivo esta disponivel
na configuracao vertical, com as seguin-

tes dimensdes: 20 mm x 30 mm.
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2.3. Nao é permitida a reprodugdo ou
copia do Selo CQ adesivo, assim como a
sua associagdo ao nome ou logomarca

do laboratdrio.

3. Quem pode usar o Selo CQ digital?

A licenca do Selo CQ digital é concedida
automaticamente ao laboratdrio inscri-
to no servico de Ensaio de Proficiéncia
da Controllab apés 3 meses de partici-
pacdo ativa e continua, desde que o

laboratério cumpra as regras a seguir:

3.1. O Selo CQ digital é de propriedade
da Controllab e sé pode ser usado por
laboratérios com contrato assinado
para o servico de Ensaio de Proficiéncia,

enquanto vigente e ativo.

3.2. O laboratdério que usar o Selo CQ
digital deve participar com assiduidade

do Ensaio de Proficiéncia e apresentar

desempenho satisfatério nos progra-

mas inscritos.

3.3. O laboratdrio deve estar em dia com

as obrigagdes fiscais.

3.4. O Selo CQ digital ndo confere ao
laboratério a autorizagdo para utilizar,
de forma independente e isolada, a
marca, simbolo ou identidades para
servicos que estejam sob a chancela
Controllab ou dos seus parceiros. Vide
secdes “USO DA MARCA, DO SIMBOLO E
IDENTIDADES DA CONTROLLAB" e “USO
DA MARCA, DO SIMBOLO E IDENTIDA-

DES DOS PARCEIROS CONTROLLAB".

3.5. Nao é permitido editar, reeditar,
tratar, modificar, alterar, recortar ou
fazer demais alteragdes no arquivo

eletrénico do Selo CQ digital.

3.6. E permitido utilizar o Selo CQ digital
para reproduzir conteldo direcionado,
sendo vedada seu uso a veiculacdo de
promogdes e conteldo de maneira

enganosa e irregular.

3.7. E permitido utilizar o Selo CQ digital

para fins institucionais e ndo lucrativos.

3.8. Qualquer outro uso do Selo CQ
digital nao listado ou sem autorizagao

da Controllab é vedado.

4. Como usar o Selo CQ digital?

4.1. O Selo CQ digital limita-se exclusiva-
mente as midias digitais, sendo vedada
a sua reproducdo ou cédpia em midias
impressas, assim como a sua associagcao

ao nome ou logomarca do laboratério.

4.2. O Selo CQ digital esta disponivel

nas configuracdes horizontal e vertical.
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Selo Controle de Qualidade (CQ)

Diretrizes

Use a que melhor se adequar aos seus

requisitos de espaco.

4.3. Quando o laboratdrio aplicar o Selo
CQ digital em seu website, o mesmo
deve conter um link para o site

www.controllab.com.

4.4. Quando o laboratdrio citar, aplicar o
Selo CQ digital ou fazer referéncia aos
servicos de Ensaio de Proficiéncia em
suas publicagdes das redes sociais
(Facebook, Instagram, Linkedln e em
outras que venham a existir), é indicado
utilizar a hashtag Controllab
(#controllab) e o respectivo enderego

digital conforme listado no item 6.

4.5. E permitido e indicado evidenciar os
relatdrios e certificados do ano vigente,
que comprovem as informagdes mencio-
nadas quando o Selo CQ digital for

utilizado.
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4.6. Ao usar o Selo CQ digital com outras
marcas que chancelam qualidade,
exibi-lo em tamanho, cor e frequéncia
com todos os logotipos de produtos

comparaveis.

4.7. O Selo CQ digital é atualizado no
primeiro més de cada ano, conferindo
confianca e credibilidade ao publico
laboratorial. O laboratério deve usar o
Selo CQ digital correspondente ao ano
da sua participagao. O arquivo atualiza-

do fica disponivel no site da Controllab.

5. Exibir corretamente Selo CQ digital é
tdo importante quanto cuidar de seu

proéprio logo.

5.1. A violagdo no uso do Selo CQ digital
e de referéncias da Controllab sujeitara

o laboratério a alteracéo do contetudo

em questao. Esta alteracdao também se
aplica ao uso irregular de citagdo da

chancela.

5.2. Se o laboratério ou qualquer organi-
zacao utilizar de forma irregular o Selo
CQ digital, é de direito da Controllab
exigir a interrupgdo do uso dentro de 48
(quarenta e oito horas) a contar
da notificacdo de violacdo aos termos
da presente autorizagdo. Caberd
a Controllab a inspeg¢do e sangdes a
organizacao que desrespeitar continua-

mente as presentes instrugdes.

6. Enderecos digitais da Controllab
Acompanhe e marque a Controllab nas
midias digitais:

Site: controllab.com

Linkedin: linkedin.com/company/controllab
Facebook: facebook.com/controllab
Instagram: instagram.com/_controllab

Em caso de duvidas sobre o uso e
aplicacdo do Selo CQ digital e/ou

adesivo, contate a Equipe Controllab:

marketing@controllab.com


https://controllab.com/
https://www.linkedin.com/company/controllab/
https://www.facebook.com/controllab
https://www.instagram.com/_controllab/

Selo Controle de Qualidade (CQ)

Aplicagoes

Versao adesivo
e online

— Reducao Maxima

Ensaio de
Proficiéncia 2021

30mm 160px

~ . Zona de Interferéncia
Versao online

Ensaio de
Proficiéncia 2021 X

i Lonttol@ -
[

Jus
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Selo Controle de Qualidade (

Aplicacoes

Fundo Colorido

Ensaio de
Proficiéncia 2021

10 Parg
o %
- ‘\?,,@

Ensaio de
Proficiéncia 2021

Ensaio de
Profici 2021

Control@
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Versao RGB

R “
Ensaio de
Proficiéncia 2021

@ Faca download desta
5 versao clicando aqui

Ensaio de
Proficiéncia 2021

Faga download desta

o5 versao clicando aqui

Versao POSITIVO

Ensaio de
Proficiéncia 2021

@ Faca download desta
5 versao clicando aqui

Faca download desta

5 versdo clicando aqui

Versao NEGATIVO

5110 Parg
axorio Partic,
5

%

v 3

Ensaio de
Proficiéncia 2021

Control@

@ Faca download desta
45 versao clicando aqui

oo Part

e o,

7 Ensaio da”’n
Proficiéncia 2021 ContrOI@

Faca download desta
o5 verséao clicando aqui
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https://controllab.com/wp-content/uploads/SeloCQ_RGB_Vertical_Controllab_2021.png
https://controllab.com/wp-content/uploads/SeloCQ_POSITIVO_Vertical_Controllab_2021.png
https://controllab.com/wp-content/uploads/SeloCQ_NEGATIVO_Vertical_Controllab_2021.png
https://controllab.com/wp-content/uploads/SeloCQ_RGB_Horizontal_Controllab_2021.png
https://controllab.com/wp-content/uploads/SeloCQ_POSITIVO_Horizontal_Controllab_2021.png
https://controllab.com/wp-content/uploads/SeloCQ_NEGATIVO_Horizontal_Controllab_2021.png

Selo Controle de Qualidade (CQ)

Aplicacoes

Exemplos de uso justo e autorizado do Selo CQ digital e referéncia nas midias
digitais: “Mais um certificado comprovando o investimento em qualidade do
Laboratério X. Ensaio de Proficiéncia da Controllab” ou “Participagdo em mais uma

rodada do Ensaio de Proficiéncia da Controllab”.

Laboratorio
30 de novembro as 10:25 - @

@ Control@

Control cericada e partiipusio

Laboratorio e
30 de novembro as 10:25 - @

Laboratério YYYY

0
<0
U

Q4 2 compartilhamen
Y Curtir O Comentar 2> Compartilhar @ Nossa participagao no Ensaio de Proficiéncia da
CONTROLLAB confirma o compromisso do
e Escreva um comentario... O ® 4 Laboratério x0mxx com a Garantia da Qualidade !
PN
Laboratario
- 00X
ControlY
[« 2 compartilhamentos
oY Curtir (J Comentar & Compartilhar e-
e Escreva um comentario... © @ @
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Exemplos de uso irregular do Selo CQ digital nas midias digitais: “Resultado de
exames em até 5 horas no Laboratério X”, “Feliz Dia do Pediatra!” ou “O atendi-

mento do Laboratério X funcionara normalmente neste feriado”.

Laboratério
30 de novembro 3s 10:25 - @

Laboratério
30 de novembro s 10:25 - @

exames e
ateée 5 hor

D4 2 compartilhe

[ﬂl Curtir (D) Comentar /> Compartilhar

e Escreva um comentario... @ @ |

04 2 compartilhamentos
[ﬁ Curtir () Comentar 2> Compartilhar ev
e Escreva um comentario... (@] ®
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Uso da marca, do simbolo e identidades da Controllab

E vedado qualquer tipo de uso, reprodu-
¢do ou impressao, por qualquer pessoa
juridica ou fisica, por qualquer meio ou
forma, da logomarca, simbolo, identida-
des para servigos e de referéncias da
Controllab, sem autorizagdo prévia e por

escrito da mesma.

Laboratérios participantes do Ensaio de
Proficiéncia, p ossuem a utorizagdo p ara
uso do Selo CQ digital e/ou adesivo, apds
3 meses de participacdo ativa e continua
no servigo, desde que cumpram as regras

descritas na secédo “SELO CQ".

A violacéo no uso da marca, do simbolo,
identidades para servigos e de referén-
cias da Controllab sujeitara o laboratério
ou qualquer organizagao, a alteragdo do
conteudo em questdo. Esta alteragdo
também se aplica ao uso irregular de
citacdo da chancela e uso da marca dos

parceiros. Vide seg¢do “USO DA MARCA,
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DO SIMBOLO E IDENTIDADES DOS

PARCEIROS CONTROLLAB".

Se o laboratério ou qualquer organiza-
cdo utilizar de forma irregular a marca
Controllab ou dos seus parceiros
associados aos servicos de controle de
qualidade, é de direito da Controllab
exigir a interrupgcao do uso dentro de
48h (quarenta e oito horas) a contar da
notificacdo de violacdo aos termos da
presente autorizacdo. Cabera a
Controllab a inspecdo e sangdes
a organizagao que desrespeitar continu-

amente as presentes instrugdes.




Uso da marca, do simbolo e identidades dos Parceiros Controllab

Marcas associadas aos programas de controle de qualidade da Controllab

Diretrizes

A Controllab estabelece parcerias ou
busca apoio junto a diferentes institui-
¢oes objetivando ampliar conhecimento
cientifico e aperfeicoar a qualidade e
eficiéncia de seus servigos, gerando
melhores resultados para os usuarios.
No entanto, a insercdo do laboratério
nos programas de controle de qualidade
da Controllab ndo acarreta o direito ao
uso da logomarca ou outros simbolos

distintivos destas instituicoes.

Dentro desse contexto, considera-se
enganoso e irregular o uso dos mesmos
quando feitos de forma extracontratual
e associados a participagdo do labora-
tério nos programas de controle de
qualidade da Controllab, independente-
mente do tipo de material ou midia em
que sejam veiculados, sejam estes

impressos ou digitais.
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Portanto:

1. E vedada toda e qualquer aplicacéo da
marca, do simbolo, identidades para
servicos e de referéncias dos parceiros
associada a participagcdo nos programas
de controle de qualidade da Controllab
em quaisquer tipos de materiais para
veiculacdao de informagdes, promogdes,
eventos ou publicidade, seja em anun-
cios ou publicagdes impressas ou

digitais.

2. E proibida a producdo de material
publicitario ou campanha institucional
de produto ou servi¢co onde os simbolos
Controllab e parceiros sejam combina-
dos sem acordos previamente assinados

por ambos.

3. E desautorizado qualquer outro docu-
mento de comunicagcao interna ou
externa que contenha a logomarca, o
simbolo, identidades para servicos e de
referéncias as marcas parceiras associa-
das a participagao no controle de quali-
dade da Controllab de maneira engano-

sa e irregular.




Uso da marca, do simbolo e identidades dos Parceiros Controllab

Marcas associadas aos programas de controle de qualidade da Controllab

Aplicacoes

- i

Exemplos de citagdes corretas:

Laboratdrio Participante do Programa de Ensaio de Proficiéncia
Controllab

Laboratdrio Participante do Programa de Ensaio de Proficiéncia
Controllab que conta com o apoio da SBPC/ML
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Exemplos de citagdes incorretas:

Laboratdrio Participante do Programa de Ensaio de Proficiéncia
oferecido pela “SBPC/ML’, ou “da SBPC/ML", ou “da SBPC/ML e da
Controllab”
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