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Solugoes que promovem qualidade

As solugdes da Controllab promovem o reconhecimento

(Controle Externo)

Avaliacao periddica externa para
garantir a exatidao dos resultados.

Mmetricare

The healthcare decision platform

Gestao comparativa de indicadores

para decisdes estratégicas assertivas.

™) Diagnéstico
In vitro
Parcerias para promover

qualidade e seguranca em
produtos de diagndstico in vitro.

e a exceléncia das suas analises.

Controle
Interno

Monitoramento continuo para

identificar e corrigir erros da rotina.

Gestao da
AY Qualidade
Analitica

Unifica as ferramentas da qualidade

e acompanha o desempenho
analitico dos exames.

Calibracao de
Instrumentos

Verificagdo de instrumentos para
evitar erros de medicao.

Cepas de
Referéncia

Colecao de culturas NCTC® com

equivaléncia técnica a ATCC®.

(conforme wdcm.org)

Materiais de
Referéncia
Certificados

Rastreabilidade e precisao alinhadas

a padroes internacionais.

Ensino a
Distancia

Capacitagdes para aprimorar

praticas laboratoriais.

CLine©

ba mais sobre a Controllab
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Por que escolher a
Controllab como parceira?

Em um cenério onde a confianca nos resultados é decisiva,
a Controllab se destaca pela inovagao, eficiéncia e
compromisso com a exceléncia.

oAt
Ajutarmes 4 cliwstes & prvars

Nossas solu¢cdes aumentam a seguranca nas decisoes, oo recsos Eatiiels e que
A H rinternacionsl ’

elevam os padrdes de qualidade e fortalecem a

reputacdo dos laboratérios e outros servigos de analises,

impulsionando o crescimento das instituigdes.

As avaliacdes dos usuarios confirmam a efetividade dos
nossos servigos, que fazem a diferenca na rotina dos \.,
profissionais e no desempenho de quem confia na Controllab.

Nos somos
a Controllab

Lider em controle da qualidade laboratorial na América Latina,
oferecemos um dos portfélios mais completos do setor, com
mais de 3.500 ensaios que apoiam o desempenho técnico e
estratégico dos nossos clientes.

Atuamos em diversos segmentos, como andlises clinicas,
bancos de sangue, veterinaria, microbiologia, ensaios fisico-
quimicos, entre outros.

Temos o compromisso de cuidar da vida. Por isso, nossas
solugdes integradas priorizam a melhor experiéncia dos
usuarios, ajudando-os a entregar resultados confidveis e
reconhecidos nacional e internacionalmente.

Nosso know-how exclusivo em controle da qualidade é apoiado
por importantes sociedades cientificas e reconhecida pelas
principais normas que regem nossa atuacgao: ISO 90071, 17025,
17034 e 17043.

Nossos nimeros

48 +3500 04 +20

anos ensaios acreditagoes anos
de histdria analisados reconhecidas de acreditacdes
e atuacao periodicamente internacionalmente Cgcre do Inmetro

Saiba mais sobre a Controllab
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Reconhecimentos institucionais
que garantem confianca

O aprimoramento continuo, alicercado em qualidade e confiabilidade, proporciona
acreditagodes, certificagdes e habilitagdes que reforcam nossa credibilidade e a
confianga nos servigos que oferecemos.
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De acordo com os escopos publicados em www.gov.br/inmetro

Boas Praticas de
Fabricacao

CERTIFIED
1SO 9001 i m

produtos para
a saude - ANVISA

Parcerias que fortalecem
nossa competéncia técnica

Mantemos parcerias com sociedades cientificas e instituicdes renomadas nacionais e internacionais que
ampliam nosso conhecimento cientifico e fortalecem a qualidade das solugdes que oferecemos.
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and Labomfary Medicine

Saiba mais sobre a Controllab
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Estrutura

A Controllab conta com uma equipe de mais de 400 colaboradores diretos, além de cerca de 100 assessores
técnico-cientificos, todos comprometidos com a inovacdo, atualizacdo e qualidade dos servigos.
Instalada no Rio de Janeiro, em uma area construida de aproximadamente 10.000 m?, a empresa esté
organizada em duas principais areas:

Preparo de
Materiais

Projetada para atender as Boas Praticas de
Fabricacdo dos itens para Ensaio de Proficiéncia,
Controle Interno, Materiais e Cepas de Referéncia.
Possui setores de produgao quimica e bioldgica,
laboratdrio de controle da qualidade, esterilizacdo,
camaras frias e liofilizadores.

Servicos

Engloba os setores responsaveis pela gestdao dos

processos de Ensaio de Proficiéncia, Calibracéao,
Assessoria, Treinamento e Administracdao Empresarial,
incluindo Pesquisa & Desenvolvimento, Atendimento
ao Cliente, Garantia da Qualidade, Gestado de Servigcos
e Projetos, Educacgao, Tecnologia da Informacao,
Marketing e Novos Negdcios.

Todos os processos

sdo conduzidos conforme as Boas Praticas de Fabricacdo do Ministério da Saude, os protocolos internacionais da AOAC/
ISO/IUPAC (homogeneidade e estabilidade dos itens), a norma ABNT NBR ISO/IEC 17043:2024 (Requisitos para Ensaios de
Proficiéncia) e as diretrizes da ANVISA/GGLAS 02/43.

Saiba mais sobre a Controllab
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Mais de 17.000 usuarios em quatro continentes confiam na
Controllab para o controle da qualidade.

AMERICA DO NORTE - EUROPA AsSIA

| | - A & ra L

i 1 , P f b 1
! | i 4
»\—‘,\ >

| | D L |
| R
AFRICA || ot |
| ;'I

| ‘ t
\ " i
1 l / i
I | f OCEANIA

Somos referéncia internacional em dados de controle da qualidade laboratorial.
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CONTROLE DA QUALIDADE EXTERNO

Avalie, melhore e comprove a qualidade dos seus resultados.

Por que participar do EP da Controllab?

Melhore a exatidao das Ganhe seguranga nas Comprove a conformidade
analises com avaliacoes auditorias com relatdrios com legislagdes e normas
continuas e regulares. simplificados e de facil acesso. internacionais.
Acompanhe o desempenho Identifique erros Integre dados facilmente
individual dos equipamentos, sistematicos ou aleatdrios com seu sistema LIS.
com reporte para multiplos com o uso de multiplas
sistemas. amostras por rodadas.

Mais de 3.500 ensaios para fortalecer sua rotina
Cobertura completa das areas analiticas — das rotinas essenciais as
mais avan¢adas, incluindo os POCTs (Testes Répidos).

Conhe¢a o nosso
Catalogo
Online

= Tenha uma visdo ampla das suas analises:
reporte resultados de todos os equipamentos
(multiplos sistemas) e monitore o desempenho
individual de cada um.

Saiba mais sobre o Ensaio de Proficiéncia
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CONTROLE DA QUALIDADE EXTERNO

o B
Resumo gerencial que facilita o
acompanhamento e a consulta das
informacdes dos exames.
———
= il
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e— 2 A3 ez e
| Graficos de avaliagao periddica e
evolugao para andlise de tendéncias,
prevencao e identificagdo de causas
de resultados nao conformes.
PO

Histérico e rastreamento das a¢ées lista de opgdes de

causas e agoes

sobre resultados, evidenciando o
tratamento dos dados para auditorias e
promovendo a evolugao da gestao.

ba mais sobre o Ensaio de Proficiéncia




Controle f -
C| _ CIONLINE
Mais seguranca e precisao para sua rotina com o Controle Interno da Controllab

Por que sua rotina precisa de Controle Interno (CI)?

Participar do Ensaio de Proficiéncia (EP) é essencial — mas ndao garante, sozinho, a confiabilidade didria dos resultados.

Como o EP é realizado periodicamente, ele
oferece apenas uma fotografia pontual do
desempenho da rotina.

O Cl, por outro lado, permite o monitoramento | . . . . . . . . .

continuo da precisdo dos exames, diariamente.

Essas ferramentas se complementam:
o Controle Interno acompanha, o Ensaio

de Proficiéncia avalia. | . . . . . . . . .

Confiabilidade se constréi com constancia — e é isso que o Controle Interno proporciona.

Descubra os diferenciais do Controle Interno da Controllab

Controles de terceira opinido (independentes)
Materiais elaborados de forma independente dos fabricantes de reagentes ou calibradores, permitindo uma
avaliacado imparcial e mais confiavel do desempenho analitico, alinhada a pratica recomendada pela ISO 15189.

Amostras valoradas por comparacgao interlaboratorial
A valoragdo em diferentes sistemas e rotinas proporciona resultados mais préximos do valor verdadeiro e
reflete melhor a variacado real do exame.

Materiais com concentragdes clinicamente relevantes
Simulam condicdes reais da rotina analitica.

Acesso gratuito ao Cl ONLINE
Um ambiente inteligente que potencializa sua rotina.

Saiba mais sobre o Controle Interno
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Controle %
0 Interno /ﬁfgCl ONLlNE

Conheca o Cl ONLINE
Praticidade e confianga para o monitoramento das analises

- Aumente a confianc¢a nos resultados

v Comparagdo interlaboratorial em tempo real.
v Alertas automaticos para resultados fora da meta.
v Graficos Levey-Jennings para acompanhar tendéncias.

Simplifique sua rotina de controle +

v Centralizacdo das amostras da Controllab, de outros
fornecedores e desenvolvidas internamente em Unico ambiente.
v Aplicacdo de regras multiplas adaptadas a realidade do
seu laboratério.
Vv Integracdo com o Sistema de Informatica Laboratorial (LIS).

- Otimize a gestao da qualidade

v Analise do desempenho entre lotes reagentes.

+ Registro histérico e rastreamento das acoes
sobre os resultados.
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Cepas de
Referéncia
Garanta credibilidade com cepas de referéncia reconhecidas mundialmente

Padronize, economize tempo e reduza riscos com as Cepas de Referéncia certificadas da Controllab.

NCTC® tem equivaléncia técnica a ATCC®, conforme o World Data Center for Microorganisms, com as mesmas
caracteristicas fenotipicas e genotipagem. E reconhecida globalmente por protocolos técnicos e érgaos acreditadores.

Com as Cepas de Referéncia Com a rotina tradicional de manutengao
passos, 7 [FEEEEE, .
H mals exposi¢ao
mais controle 36 erro

01 e
p 02 e
/o B\ 05 me

Beneficios L e ' i 04 Verificagdo de pureza
Al

@ Reducao de registros = o —

\ ) «™ iz ;
@ Mais agilidade operacional \ oW ‘ . \ ) 05 Adicéo de crioprotetor
@ Menos riscos de mutacdes \\ o L 4 06 Escolha do método
@ Maior estabilidade da cultura \\.\ i _//' de conservagdo
@ Menor risco de contaminacdo - 07 Subcultivos programados

Desvantagens

x Consome mais tempo

X Exige mais recursos e insumos

X Aumenta os riscos de mutac¢des

x Possibilidade de perda de viabilidade

Por que escolher as Cepas de Referéncia Controllab?

A UKHSA — UK Health Security Agency reconheceu a Controllab pela competéncia técnica e capacidade compativeis com as
colegdes licenciadas NCPF® e NCTC®. A NCTC® é a colegéo de bactérias mais antiga do mundo.

Disponiveis para entrega imediata, Conformidade com acreditacées e
. j com repiques de até 32 geracao. L75A\ exigéncias regulatdrias.

Acesso a um servico com padrées de qualidade I Atendem as principais normas e farmacopeias
reconhecidos internacionalmente. (CLS' BrCAST EUCAST FDA ISOs etc.).

&8

& R ° .
UK Health —‘\” NCTC * NCPV ;\\“m’;@’\\\“ﬁ,’ NC PF
. — National Collection National Collection “ “"::‘\s‘"c" National Collection
SeCU r|ty ’ C_J ‘ \ of Type Cultures of Pathogenic Viruses o .. "‘-‘ of Pathogenic Fungi
Agency

Saiba mais sobre Cepas de Referéncia
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Cepas de
Y Referéncia

Cepas de origem NCTC® e NCPF* liofilizadas.
Acompanhadas de ficha com dados de segurancga e
certificado de andlise contendo as caracteristicas
do microrganismo.

Além do Brasil, podem se beneficiar dessa iniciativa

paises como Argentina, Bolivia, Chile, Colébmbia,

T e
o 5 S A T L e T IS i 1117 e s ABT WS
33 SR A = ey

T TR S Equador, Paraguai, Peru, Suriname, Uruguai e Venezuela.
i
SRS R R s s e
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Controles de Gram e BAAR com cepas de referéncia: mais eficiéncia e seguranga
na rotina laboratorial

Os controles internos com cepas de referéncia auxiliam na avaliacdo de novos lotes de corantes e reagentes usados em coloracdes de
Gram e BAAR. Essa pratica otimiza a rotina do laboratdrio, tornando os testes mais rapidos, econémicos e confidveis. Além disso, facilita
a rastreabilidade e fortalece a evidéncia de conformidade em auditorias.

CONTROLE Gram CONTROLE BAAR

Laminas com esfregago contendo microrganismos Laminas com esfregaco contendo microrganismos
Staphylococcus aureus e Escherichia coli. Mycobacterium tuberculosis e Escherichia coli.

Saiba mais sobre Cepas de Referéncia
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Cepas de
Referéncia

Bactérias

Acinetobacter baumannii
Acinetobacter baumannii
Aeromonas hydrophila

Alcaligenes faecalis
Bacillus cereus

Bacillus spizizenii
Bacillus pumilus
Bacteroides distasonis
Bacteroides fragilis
Bacteroides ovatus
Bacteroides vulgatus
Burkholderia cepacia
Campylobacter jejuni
Campylobacter jejuni
Citrobacter freundii
Clostridium bifermentans
Clostridium difficile
Clostridium perfringens
Clostridium perfringens
Clostridium septicum
Clostridium sordellii
Clostridium sporogenes

Clostridium sporogenes

NCTC®

S}
w
(&)

® 13304

12902

12904

10320

10400

10327

ms2

9343

@
-]

ms3

ms4

10743

n351

13367

9750

506

13566

8237

13170

547

13356

532

12935

Corynebacterium pseudodiphtheriticum mse

Corynebacterium renale
Cronobacter sakazakii
Enterobacter cloacae
Enterobacter hormaechei
Enterococcus faecalis
Enterococcus faecalis
Enterococcus faecalis
Enterococcus faecalis
Enterococcus faecium
Enterococcus hirae
Escherichia coli
Escherichia coli
Escherichia coli
Escherichia coli
Escherichia coli
Escherichia coli

Escherichia coli

7448

na67

10005

13870

~N
~
Ul

<4
&)

< @
FaXNE JFERYE IR (FR NN DR NN DN NN D NN R NN

12697

<4
@

13379

@

13763

12202

13383

9001

Ve 1954

Ve 12241
12900
12923
13216

13352

WDCM

00001

00003

00005

00079

00007

00201

00214

00083

00009
00087
00085/00152

00210

0ooon

00090/00155

00013
00014
00012/00196

00202

ATCC®

19606

35654
35655

n778
19637 / 9634

6633
27142
8503
25285
8483
8482
25416
33560
33291

8090

43593

13124 /19408

12464
9714
19404
naz7
10700/7091
19412
29544
13047
700323
19433
29212
51299

33186

10541
n775
35218
25922
700728

8739

Bactérias
Escherichia coli
Escherichia coli
Escherichia coli
=
Escherichia coli .
Edwardisiella tarda
Fluoribacter bozemanae

Haemophilus influenzae

Haemophilus influenzae

Haemophilus influenzae T®
Haemophilus influenzae e
Haemophilus influenzae ®

Klebsiella aerogenes

Klebsiella oxytoca
Klebsiella pneumoniae

Klebsiella pneumoniae &

Klebsiella pneumoniae <
Klebsiella pneumoniae
Klebsiella pneumoniae
Klebsiella pneumoniae
Klebsiella pneumoniae
Kocuria rhizophila
Legionella pneumophila
Legionella pneumophila
=
Listeria innocua !
=
e
Listeria monocytogenes .
Listeria monocytogenes .
e
Listeria monocytogenes !
=
Micrococcus luteus
=
Mycobacterium smegmatis .
=
Neisseria gonorrhoeae .
Neisseria gonorrhoeae .
Pasteurella multocida
Proteus mirabilis
Proteus vulgaris
Propionibacterium acnes
Providencia alcalifaciens
Pseudomonas aeruginosa
Pseudomonas aeruginosa Ve

Pseudomonas fluorescens

Pseudomonas paraeruginosa
Raoultella planticola
Salmonella enterica

Salmonella enterica

13384

13846

10396

1368

8468

8469

12699

12975

13377

10006

8167

9633

13368

13438

13440

13442

13443

13809

8340

mo2

12821

11288

1994

13372

13627

7743

8159

8375

12700

10322

1938

475

737

10286

10662

12903

10038

12924

9528

6017

6676

00175

00097

00107

00205

00017

00019

00020

00023

oon4

00025

o015

26

00029

1229

15947/ 23656
33217

9334

49247

49766

13048

13883

700603

BAA 1705
9341

33152

33090

7644
191MM
10240
19420
19424
49226
43137
29906
13315
6919
9886
25668
27853
13525

9027

BAA-2162

Versdo 28072025

13



Cepas de
Referéncia

Bactérias

Serratia marcescens 1021 — 13880

B o

Staphylococcus aureus 00035 9144

Staphylococcus aureus - 10788 00032/00193 6538

Staphylococcus aureus ve ! 12973 00131 29213

Staphylococcus aureus & Mg 13373 0021 43300

Staphylococcus aureus ® - 1381 - BAA-977

Staphylococcus aureus ® ! 13813 — BAA 1708

Staphylococcus epidermidis . 1047 00132 14990

Staphylococcus xylosus 1043 — 29971

Streptococcus agalactiae - 8181 . 13813
Streptococcus mutans ! 10449 — 25175

Streptococcus pyogenes 12696 — —

Vibrio furnissii 00186 -

. 218

Yersinia enterocolitica mze — —

Fungos ATCCR

Aspergillus brasiliensis 16404

Candida albicans 00055 2091
=
Saccharomyces cerevisiae 9763

. Material de Referéncia Certificado, escopo n.° PMR 0009, em
== conformidade com a norma ABNT NBR ISO 17034.

§> Atende as recomendacbes BrCAST
@ Atende as recomendagdes CLSI

Nota 1: As Cepas NCTC® e NCPF*® licenciadas da UKHSA s&o equivalentes as
cepas ATCC” referenciadas nesta tabela

Nota 2: Outras cepas ndo listadas disponiveis sob consulta

Versdo 28072025




Controle A0
g Interno

LiNICO %A’OTERP’?\?
Anatomia Patolégica/Citopatologia
Anatomia Patolégica Geral. ..., (C) (A) Borrelia burgdorferi.............. ... ... ... e
Bidpsiade MedulaOssea. ...............ccovuvun... (C) (A) Brucelose......... ... .. ()
Citopatologia Ginecoldgica. ..., (C) (A) Caxumba...... ... ... ... (C)
Citopatologia ndo Ginecoldgica ................... (C) (A) Chagas........oooooiiii i (C)
Dermatopatologia ...........ovviiieii .. C) 0 Chikungunya . ... (C)
Imuno-Histoquimica:Mama ....................... ) A} Chlamydia trachomatis. ................. ... ... (C)
Citomegalovirus (CMV) . ... [ClH]
Citometria de Fluxo Clostridium tetani. ... . (C)
CD344 o 0 Coronavirus (SARS-CoV2)...................o.. ()
Hemoglobinuria Paroxistica Noturna (HPN) ........ 0 Dengue IgG, IgMeNST ... ()
Painel LinfoOCItArio. . . ..o [C)H) Eritrovirus B19 .. ... (c)
Triagem de Leucemias Agudas. .................... [CH) Febre Amarela...... ... . o i i (c)
Hantavirus. ... (C)
Coagulagdo/Hemostasia Helicobacter pylori..... ... . [C)
Agregacdo Plaquetdria............................ G0 Hepatite A..... ... ... C)
Anticoagulante LUpIcO . ... G0 Hepatite B. ... ... o e
Atividade Anti-Xa. .. ..., 0 Hepatite C....... [C)
Coagulagdo e Hemostasia............ooovviiiinn.. @ m Hepatite D ... .. C)
DIMEIO D ettt 0 Herpes Simples Virus (HSV) ..................ooo . [C)
Drogas Antiagregantes Plaquetarias............... e Histoplasmose. ... ®
Tromboelastograma ...........ccoviiiiiiieann... (C) Leishmaniose Visceral................... ... ... .. ()
Leptospirose . ... C)
Coprologia/Sangue Oculto Mycobacterium tuberculosis (IFN-gamma) ......... C)
Calprotectina. ......oovviiii e Mycoplasma pneumonie. . ..........coouiiiiiein.. C)
Coprologia .. vvv e ® Paracoccidioidomicose............ ... . .l C)
Sangue OcultoFecal............. ..., @ Pesquisa de Anticorpos Neutralizantes: Coronavirus C)
(SARS-COV2) .\ e
Diabetes/Hemoglobinas ReacdodeWidal. ... e
Diabetesmellitus . ........... ... .. (C) Rubéola. ... e
HbS - Testede Falcizacdo ......................... (C) SAraMPO ottt ()
Hemoglobina Glicada . ..., .. @ Sifilis. .o C)
Hemoglobinopatias. .............ooveiiiiiiin.... 0 ToXoplasmose .. ..ot (CXH)
Marcadores de Diabetes...................oionn.. (c) Varicella-Zoster. ...l (CXH)
Pesquisa de HemoglobinaH....................... ® Virus Epstein-Barr (EBV) ...... ... . ... . e
Zika Virus. ..o ()
Diagnéstico Neonatal
AMINOACIOS ..ot e Gasometria
Bilirrubina Neonatal. .............c.ocoivriinin.. e Gasobio........... . (c)
Biotinidase .. ...t C) Gasobio: Hematocrito. ... (C)
ChAgAS. . . ot ® Gasometria. ... @
Citomegalovirus . ... C) Oximetria . ..o (C)
Deficiénciade MCAD .. ... . i (C)
Doencas Lisossdmicas . ........oouuineennnnnn. .. [C) Genética e Biologia Molecular
GBPD .. (c) Acinetobacter baumannii. ... (C]
Galactose ..ot [C) Adenovirus ........ ... (C)
HIV () Antigeno HLA-B-27........ooii e
Imunoglobulina M - Cordao Umbilical.............. [C) Apolipoproteina E............. ... i (C)
Perfil de Acilcarnitinas . ..., (c) Aspergillus SPP . ..o oo (C)
RUDGOLA . . .o oot (C) Bordetella. . .......coooiiiiiiiii i ()
Terapia Neonatal. . ..........coooiiiiii . (c) Brucellaspp..........ooooiiiiiii (C)
Teste do Pezinho. ... (C) Campylobacter ........... ... ... ... ... e
ToXoplasmose .. ...ttt (c) Candida . ... (C)
Chagas. oo (C)
Doengas infecciosas/Sorologia Chikungunya . ... (C)
Anti-HIV . ® Chlamydia trachomatis. ............ ..., ()
Anti-HTLV. ..o ® Citogenética Caridtipo-Banda G................... (c)
ASPergillus Sp. .. ..o e Citomegalovirus ............ ... ...l (C)
Bartonella henselae. ..........cuu .. ® Citrobacter . .......... i (C)

@ Anélises Clinicas @ Hemoterapia Q Anatomia Patolégica e Citopatologia

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
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Controle
Interno

Clostridium difficile ........ . ... .. ... .. . c)
Coronavirus (SARS-CoV2) ... c)
Dengue. ... [C)
Enterobacter ....... ... c)
ENteroCoCCUS . ..o ot (C)
Enterovirus . ... .. C)
Epstein Barr ... C)
Eritrovirus B19 ... ... o C)
Escherichia coli ....... .. (c)
Fator V Leiden - Pesquisade Mutacdo ............. (C)
Febre Amarela ....... ... . C)
Giardia SP. . oo (C)
Hemocromatose - Pesquisa de Mutagdo............ C)
Hepatite B(HBV) ... [C)
Hepatite C(HCV) ... o C)
Hepatite Delta (HDV) ....... ... .o oot C)
Hepatite E(HEV) ... ... C)
Herpes Simples Virus (HSV) ... oot C)
Histoplasma capsulatum .......................... [C)
HIV c)
HTLV [C)
Influenza AeB. ... ... ... . . . C)
Intolerancia Genéticaa Lactose ................... [C)
Janus Kinase 2 (JAK-2) - Pesquisa de Mutagéo...... C)
Klebsiella ....... ... i C)
Legionella ...... ... .. (c)
Leptospirose ... (c)
Mayaro. ... ... e
Mpox (MPX) .. C)
MTHFR - Pesquisade Mutacdo .................... @
Mycobacterium tuberculosis....................... (c)
Mycoplasma pneumoniae ..............couuuiiinn.. (c)
NAT - HBV. o 0
NAT - HCV . o 0
NAT - HIV-T . 0
NAT - Maldria. ... ..o (cCXH)
Neisseria gonorrhoeae ..............cciiiiieinn.. (c)
NOFOVIFUS. . oo e
Painel para Arboviroses ......... ... ... i ®
Painel para Infeccdes da Corrente Sanguinea e

S EPSE  iit ®
Painel para Infeccdes Gastrointestinais ............ ®
Painel para Infecgdes Respiratdrias e Pneumonias . . ®
Painel para ISTs e Vaginoses ...................... ®
Painel para Meningites e Encefalites ............... ®
Papilomavirus Humano (HPV) ..................... (c)
Paracoccidioides brasiliensis. . ..................... (C)
Poliomavirus BK ... ... o ®
Poliomavirus JC ... ... ®
Protrombina - Pesquisade Mutagdo ............... ®
Rotavirus. . ... ®
Salmonella ........ ... . (C)
Sequenciamento: Coronavirus (SARS-CoV2)........ e
Sequenciamento: Fungos e Leveduras ............. (c)
Sequenciamento: Genoma Bacteriano.............. ®
Sequenciamento: Genoma Viral.................... ®
Sequenciamento: Triagem Neonatal................ ®
SexagemFetal...... ... .. [C)

G Analises Clinicas 0 Hemoterapia

Sporothrix schencKii. .......... ... ..
StaphyloCoCCUS ...t
Streptococcus do grupo A ...
Toxoplasmagondii........... ... . i .
Varicella-Zoster. ... i
Vigilancia Epidemioldgica Molecular ...............
Vinculo Genético (Paternidade/Maternidade). ... ...
Virus Oropouche. ... ...
Zika Virus. . ..o

Hematologia/Hematoscopia

Fragilidade Osmdtica ...,
Hematologia ........ ...
Hematoscopia ...
Mielograma. ... ... . i
Pesquisade CélulasLE ........... ... .. ... .. ...
Pesquisa de Corpusculosde Heinz .................
Reticuldcitos Automacdo. ... oo
Reticuldcitos Manual. ...
Selecdode Doadores. ...
Velocidade de Hemossedimentacao (VHS) .........

Hemocomponentes
Hemocomponentes ...

Histocompatibilidade
Tipificacdo Molecular HLA ... ... .. ... . ... ...

Imunoensaios/Endocrinologia

ANEIMIA. ettt
Catecolaminas. ...
Hormonios ...
Hormoénios Especializados. ........................
Marcadores de Hipertensao .......................
Marcadores de Metabolismo Osseo/Crescimento . . .
Marcadores TUMOrais. . ......coveieii i
Procalcitonina ....... ... i

Imuno-hematologia/Medicina Transfusional
Imuno-hematologia Automacdo ..................
Imuno-hematologia Eluato........................
Imuno-hematologia Fenotipagem RHeKell ........
Imuno-hematologiaGeral.........................
Imuno-hematologia lAl. ......... ... ... .. ... ...
Imuno-hematologia Prova Cruzada ................
Imuno-hematologia TAD ........ ... . ... . ... ..
Imuno-hematologia Titulagdao Anti-A, Anti-B e
ANnti-D oo

Imunologia/Proteinas

Alergia . ...
Anticardiolipina. ......... ... ... o i
Anti-CCP .
Anticorpos Antifosfolipideos ......................
Anticorpos anti-receptor de TSH (TRAB) ...........
Antiestreptolisina O .......... ... ... ... ... ..
Anti-tireoperoxidase (Anti-TPO) ..................
Autoimunidade ........ ... o i

Q Anatomia Patoldgica e Citopatologia

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
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Controle
Interno

CalprotectinaSérica ...
Crioglobulinas . ......... .o i
Eletroforese das Proteinas ........................
FANHep2 ..
Fator Reumatoide........ ... ... .. . i
Imunocomplexos Circulantes ......................
Imunofixacdo das Proteinas - Soroe Urina .........
Imunoproteinas. ...
Interleucinas. . ...
Intolerancia Alimentar .................. ... .. ..
Perfil Lipidico. ... ...
Pesquisa de Eosindfilos ........... ... .. ...
Proteinas C Reativa (PCR).......... ... .. ........
Proteinas Especificas............. ... o i
Triptase ..o

Liquidos Corporais

Humor Vitreo . ...
Liquido Sinovial Cristais/Estruturas Cristalinas. . ...
Liquidos Cavitarios Contagem Celular..............
Liquidos Cavitarios Eletroforese das Proteinas .....
Liquidos Cavitarios Fator Reumatoide. .............
Liquidos Cavitarios Multiparametros...............
Liquor Aminodcidos. . ...
Ligquor Citomegalovirus. . .............o oo
Liquor Cisticercose. ...
Liquor Contagem Celular por Automagao ..........
Liquor Herpes. ...
Liquor Marcadores de Alzheimer ............... ...
Liquor Marcadores Tumorais. ......................
Ligquor Microscopia......ooviiiiiiiii i
Liquor Multiparametros . .......... ... .
Liquor Pesquisade HIV......... ... ... ... ... ....
Liquor Pesquisade HTLV ........ .. .. i,
Liquor Sifilis . ...
Liquor Toxoplasmose. . .........oovviiii it
Saliva ...

Marcadores Cardiacos
Marcadores Cardiacos. . ......covviiiiiniiiiin..
Proteina C Reativa (hsPCR) Cardiaca...............

Medicina Materno-Fetal

Avaliacao da Bilirrubinafetal . .....................
Avaliacao do Risco Fetal: 1° Trimestre ..............
Avaliagdo do Risco Fetal: 2° Trimestre..............
Contagem de Corpos Lamelares (CCL) .............
CrescimentoFetal............. ... ... ... .........
FibronectinaFetal .......... ... ... ... ... ... ....
LavadoVaginal. ...,
Liquido Amnidtico Bacteriologia...................
Liquido Amnidtico Bioquimica.....................
Marcadores de Pré-eclampsia ............... ... ...
Maturidade Pulmonar . ........... ... ... .. ... .....
Pesquisa de Hemoglobina F - Citometria de Fluxo ..
Relacdo Surfactante/Albumina (TDx-FLMIl) .. ......
Ruptura Prematura das Membranas: Teste de Fern. .

G Analises Clinicas

Q Hemoterapia

TestedaRoseta......... ...
Teste de Clementes (TC). ...t
Teste de DeterminagdodopH .............. ... ...
Testedelanetta ....... .. ... o i
Teste de Kleihauer-Betke (Hemoglobina F) .........
Teste do Azul de Nilo (Kittrich).................. ...
TestedoFenol........ ... .. i i
TriagemMaternal ....... ... ... . il

Medicina Reprodutiva

Esperma Bioquimica ........... ... i
Esperma Contagem Celular........................
Esperma Morfologia.............. ...
Esperma Motilidade......... ... .. ... .o
Esperma Vitalidade ......... ... .. .. il

Microbiologia Clinica

Adenovirus - Antigeno .......... e
Baciloscopia BAAR .. ...
Bacteriologia Ambulatorial e Hospitalar ...........
BacterioscopiaGram. ....... ...
Bordetellasp. - Cultura ........... ... . it
Clostridium difficile - Antigeno ....................
Clostridium difficile - Toxina AeB..................
Contagem de Colénias - Urina.....................
Coprocultura ...
Coronavirus (SARS-CoV?2) - Antigeno..............
Cryptococcus neoformans - Antigeno..............
Culturas de Vigilanica Epidemiolégica (CVE) .......
Dosagem de BetaD-glucana......................
Dosagem de Galactomanana......................
Giardia lamblia - Antigeno ........................
Hanseniase...... ... . i
Helicobacter pylori - Antigeno.....................
Helicobacter pylori-Urease ................coun..
Hemocultura para Aerébios .......................
Hemocultura para Anaerdbios.....................
Hemoparasitologia.......... ... . ... . o
Histoplasmose - Antigeno.........................
Legionella- Antigeno ............ ... o i
Legionella pneumophila - Cultura. .................
Micobacteriologia........ ... i
Micologia. ...
Neisseria gonorrhoeae - Cultura ...................
Norovirus - Antigeno. ....... ... .. ... .
Painel de Meningites ............. ... .
Parasitologia ...
Pesquisa de Acantamoeba ............. ... ... ...
Pesquisa de Anaerdbios. ........... ...
Pesquisa de Bacilo Diftérico - Microscopia .........
Pneumocystis jirovecii - Microscopia ...............
Rotavirus - Antigeno........ ... ... i
Streptococcus do grupo A (GAS) - cultura..........
Urocultura. ... .o

Monitoramento de Drogas Terapéuticas
Drogas Imunossupressoras. ...........cooueueen...

Drogas Terapéuticas ... ..

Q Anatomia Patolégica e Citopatologia

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
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Controle A0
0 Interno

Point of Care Testing (POCT) Point of Care Testing (POCT) Molecular

Anti-HBs . ... e Coronavirus (SARS-CoV2) ... .. C)
Anti-HCV. ® Influenza AeB. ... .. C)
Anti-HIV oo ® Virus Sincicial Respiratério (RSV) .................... c)
Bioquimica ...... ... e

BNP e Qualificacdo de Processos @

Cetona . ..o ® Analise Fisico-Quimica da lAgua ..................... G0
Chagas. . oot ® Andlise Microbiolégicada Agua. ..................... [cXH)
Citomegalovirus - Imunologia ..................... @ Espectrofotémetro......... ... G0
Chikungunya ......... ... o @

Chlamydia: Antigeno ... .. ® Quimica Clinica

Cistatina C .. ... (C] Aminodcidos - Plasma ....... ... (C]
Clostridium difficile - Antigeno .................... @ Bioquimica . ... (C)
Clostridium difficile - Toxina AeB.................. @ Calculo Biliar ... (C)
Coagulaglo. ... ® Cistatina C .. ... (C)
Complexo M. tuberculosis - Antigeno .............. (C] Coenzima Q10 ... (C)
Coronavirus (SARS-CoV2). ... @ Glicose 6-Fosfato Desidrogenase (G6PD) ............ (C)
Coronavirus (SARS-CoV?2) - Antigeno.............. (C) Vitamina C ... o (C)
DENQUE. . ..ottt e Vitamina K ... (C)
Dimero D ... (C) Vitaminas (Complexo B): plasma e sangue total ...... (C)
Drogasde Abuso .......... ... il @

Febre Amarela. ...l @ Toxicologia Ocupacional/Drogas de Abuso

Filariose . ... .. ® Drogas de Abuso (Cabelo, Salivae Urina)............. ®
Gidrdia Lamblia - Antigeno. ....................... (C) Metabdlitos do Etanol (Cabelo e Urina)............... (C)
Glicose ..o (C) Toxicologia - Volateis (Soro, Urina e Sangue Total) .... @
HBSAG .« o (C) Toxicologia (Soro, Urina e Sangue Total).............. (C)
HCG (Soroe Urina) ... ®

Hematologia ........ ... . . i (C) Urinalise

Hemoglobina . ... ... ... . i 00 Acidos Organicos . ..o (C)
Hemoglobina Glicada . ...t (C) Acgucares Urinérios (Carboidratos) ................... (C)
Helicobacter pylori — Antigeno .................... (C) AMINOACIAOS ...t (C)
Hormonios . ... (c) BiOQUIMICA © . vttt (C)
Imuno-Hematologia .............oiiiiiiiion.. ® CalculoRenal. ..o (C)
Influenza A e B. .. ..ot (C) Células de Inclusdo Citomegalica .................... (C]
Lactoferrina ... e Elementos Anormais (EA) ... i (C)
Legionella pneumophila - Antigeno ............... (C) Eletroforese de Proteinas. .............. ... ... (C)
Leptospirose . ...t (C) Mucopolissacarideos. ... (C)
Maldria - Antigeno . ... i (C) Pesquisa de Dismorfismo Eritrocitario................ (C)
Marcadores do Metabolismo Osseo/Crescimento.. . . e Pesquisa de Indican (Teste de Disbiose) .............. (C)
Marcadores TUMOraiS. . ..o (C) Pesquisa de Substancias Redutoras.................. (C)
Metabdlitos do Etanol - Urina ..................... (C) Porfirinas........ ... ... (C]
Painel Cardiaco ... (C) Porfobilinogénio (PBG). ... (C)
Painel para Infec¢des Respiratérias ................ @ Prova de Absorcdoda D-xilose ...................... (C)
Pesquisa de Anticorpos Neutralizantes: Coronavirus Riscode CalculoRenal .......... ... ... ... ... .. (C)
(SARS-COV2) .ot e Sedimentoscopia - Identificacdo..................... (C)
Procalcitonina ....... ... e Sedimentoscopia e Contagem por Campo e Camara .. @
Proteina C Reativa Cardiaca....................... e Sedimentoscopia por Automacao. ................... (C)
Rubéola — Imunologia. ... ®

Ruptura Prematura das Membranas................ [c)

SIfilis. .o (c)

Streptococcus do grupo A - Antigeno.............. [C)

Toxoplasmose - Imunologia ....................... (c)

Troponinal ... ... ®

Troponina T. ..o ®

Urina Bioquimica. ... (C]

Virus Sincicial Respiratério (RSV) ... o1 (C)

Zika Virus. . .o ®

G Analises Clinicas @ Hemoterapia Q Anatomia Patolégica e Citopatologia o Consulte mais programas na pagina 20
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Controle
Interno

Anatomia Patolégica/Citopatologia Imunoensaios/Endocrinologia
Anatomia Patologica. . ... () Hormonios . ... ()
Citologia ..o oo e
Imuno-hematologia/Medicina Transfusional
Coagula¢do/Hemostasia Imuno-Hematologia ........ ... o i ()
CoaguUlagao0. . .ot
DImMero D .. () Imunologia/Proteinas
CiNOMOSE ..ttt (3 )
Coprologia/Sangue Oculto Erliquiose ... .. (3}
Sangue Oculto. ... ..o Parvovirose. ... ... ()
Soro Amildide A (SAA) ... [
Diabetes/Hemoglobinas
Hemoglobina Glicada . ... Marcadores Cardiacos
Marcadores Cardiacos. . ......uiiniii i
Doengas Infecciosas/Sorologia
Anemialnfecciosa .......... i (' Microbiologia Clinica
Brucelose. .. .. (' Adenovirus - Antigeno ... i
Leishmaniose Visceral........... ... ... .. Bacteriologia - Cultura .......... ... ... .. i
LEUCOSE ot Bacterioscopia Gram. ...t
MOIMO .. Giardia - Antigeno ... o i
SN .ttt Hemocultura ... ...
Micologia. . o oo v
Gasometria Parasitologia ...... ..o (i )
GasSObiO . .t Pesquisa de Anaerdbios. ......... ...
Rotavirus - Antigeno. ... i
Genética e Biologia Molecular
Bordetella. . ... ..o Point of Care Testing (POCT)
Campylobacter ... ... Bioquimica ... ..
Clostridium ... ... Coagulagado. . ..o (i)
Coronavirus (SARS-COV2) ... GliCOSE . ot
CrypPtOCOCCUS .« vttt et e et e e e e e e e e
Giardia SpP . ..o Quimica Clinica
Leishmania......... .. ... i Bioquimica . ...
Leptospirose . ... oo Dimetilarginina Simétrica .......... ... . ... . ..
Monkeypox (MPX). ...
Mycobacterium tuberculosis. .......... ... .. ... Urinalise
Salmonella ... Biogquimica .. ..o
Toxoplasma gondii ........... .. ..ol Elementos Anormais (EA) ... ... i
Sedimentoscopia . ...
Hematologia/Hematoscopia
Hematologia ... ... ()
Hematoscopia e Hemoparasitologia . .................... ()
Reticuldcitos . ...

6 Programas especificos por matriz animal, consulte as espécies disponiveis.

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
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Controle
Interno S
3 &

Agua e Meio Ambiente Combustiveis
Agua de Consumo HUMano. . ..., (F) Etanol. . ...
AguadeDidlise........ ... (F)
AguadePiscina......... . (F ) Produtos Farmacéuticos
AguadoMar. . ... (F) Comprimidos .. ..o
Agua Minerale Natural......... ... . ... .. i (F) CoSMELICOS. ..t
Agua paralnjetdveis ....... ... (F) Ensaios Limites....... ...
Agua Purificada. . ... (F) Medicamentos. ...t
Efluentes. ... (F) Produtos Estéreis......... ..o
Pesquisa e Contagem em Superficie ................... Solugdo Oral. . ..o
Alimentos e Bebidas Propriedades Fisico-Quimicas
Aclicar Polarizagcdo. ... (F) Condutividade. ......... ...
AlIMeNntos . ... o Densidade. ...
AzZeite . o (F) PH
Bebidas Alcodlicas - Vinho ......... ... ... ... (F) Pontode FUsdo....... ...
Bebidas ndo Alcodlicas. ... Refratometria ........ ... ... .. . . .
Cafés, Chas e Produtos para Infusdo................... Titulacdo ACido/Base .. ..o
Farinhae Similares........ ... ... i (F) Umidade ... o
LeiteeDerivados ... (F) Viscosidade Dindmica......... ..o,
Ml o (F)
Oleos @ GOrdUIas .. .. ooe e (F) Saneantes
Pescados. . ... (F) Agua Sanitaria. ...
Pesquisa de Coronavirus (SARS-CoV2).................
Produtos CArneos. . ...t (F)
Sal . e (F)
Sucode Frutas. ... (F)

0 Fisico-Quimica Microbiologia

Veja mais detalhes dos programas em nosso Catalogo Online
D
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admetricare

The healthcare decision platform

Explore dados, obtenha insights e aumente a eficiéncia da sua organizagao

Metricare é uma plataforma de inteligéncia de

indice de Recoleta a cada 1000 pacientes

15 9 5

dados que facilita o dia a dia da tomada de
decisdo em organizagdes de salde e bem-estar.

Com ela, é possivel monitorar indicadores de 25% Laboratérios 50% Laboratérios 25% Laboratérios
desempenho e compara-los com o mercado Menor desempenho Desempenho intermediario Melhor desempenha

(benchmarking).
Fonte: Indicador “Recoleta Geral” (todos os laboratérios), Metricare 2024.

Veja ao lado como essa pratica pode transformar
informagdes em evidéncias para mais eficiéncia,
qualidade e seguranca.

Como Metricare pode impulsionar sua organiza¢ao?

v Tenha visdo clara do desempenho comparando seus resultados com outras organizagdes, unidades ou redes.
v Defina metas realistas alinhadas ao mercado e acompanhe seu progresso.
v Ajarapido frente a desvios, melhore processos, reduza custos e transforme dados em agéo.

v Garanta conformidade com acreditagdes e regulamentacgdes.

Funcionamento
N & 2 =
( H® ( &8 ( il ( )
Envio de dados Dado.s anonimizados Disponibilizagao de ranking Agdes para
. analisados por uma . . . .
mensais de forma . [ e desempenho comparativo ampliar eficiéncia e
- equipe multidisciplinar . L. e
segura e sigilosa. - (benchmarking estratégico). competitividade.
k k de especialistas. k k

Envie os dados de forma
simples, confiavel e agil!

Para simplificar a coleta de dados e minimizar erros no
fornecimento das informacgdes, empresas de tecnologia
parceiras integram seus sistemas a Metricare, garantindo
mais confiabilidade e padronizacao nos dados informados.

i .'E Saiba mais sobre Metricare
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admetricare

The healthcare decision platform

Dados e informagoes que guiam decisoes estratégicas e operacionais para
inteligéncia competitiva e coletiva

o, Instituicdes parceiras

A medida que novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos avangam, o uso de indicadores torna-se fundamental para
identificar, monitorar, avaliar e apoiar a tomada de decisao na saude. Metricare aponta o caminho e ajuda as instituicdes a

alcancarem a exceléncia nas decisodes.

Conheca as instituicdes parceiras

ASSOCIACAO BRASILEIRA
9 Abral | |ed ‘DE MEDICINA DIAGNOSTICA

L B
SOBRASP

2 @ Segaranca t Paners

Colégio Brasileiro de Radiologia SBPC ML

e Diagnéstico por Imagem

Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica

Medicina Laboratorial

Dados analisados com
imparcialidade e seguranga

Metricare atua como uma empresa de terceira

parte, conferindo imparcialidade e sigilo aos dados
informados. Segue um cédigo de conduta ética &
compliance integrado as leis nacionais e internacionais
para a protegao geral dos dados.

Mdédulo laboratorial

O moddulo laboratorial oferece um amplo e abrangente escopo de indicadores. O laboratdrio inicia a utilizagdo pelos processos

mais criticos e, a medida que se familiariza com a estratégia, expande gradualmente para outras areas.

Esse mdédulo é chancelado pela SBPC/ML — Sociedade
SBPC ML Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial,

Sociedade Brasileira

de Patologia Clinica parceira da Controllab desde 1977.

Medicina Laboratorial
Os indicadores sao harmonizados internacionalmente e alinhados com o IFCC - International Federation of Clinical Chemistry and
Laboratory Medicine.

A pratica de indicadores nos processos laboratoriais é amplamente consolidada. Ela promove a eficiéncia dos servicos, a
satisfagdo dos clientes e a segurancga do paciente.

O]
i E Saiba mais sobre Metricare
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The healthcare decision platform

GESTAO DE OPERAGAO

PRODUGAO

Exames por paciente: convénio/cortesia/particular/publico
Exames por paciente: geral

Exames por tubo

Exames por tubo de ativador de coagulo

Exames por tubo de citrato

Exames por tubo de EDTA

Exames por tubo de fluoreto de sédio

Exames por tubo de heparina de litio

Exames por tubo de soro com gel/sem gel

Producéo técnica por equipamento/exame

Publico atendido: pacientes externo/internados/n&o internados
Sisteméatica de coleta: pacientes de franquia/terceiros/préprios
Terceirizacao

Terceirizagdo de exames (Microbiologia)

Total de tubos de ativador de codgulo gerados com coleta no periodo
Tubos coletados por paciente

Tubos de citrato coletados por paciente

Tubos de EDTA coletados por paciente

Tubos de fluoreto de sédio coletados por paciente

Tubos de heparina de litio coletados por paciente

Tubos de soro com gel coletados por paciente

Tubos de soro sem gel coletados por paciente

GESTAO DE PARTES INTERESSADAS

CLIENTES PESSOAS FiSICAS

Manifestacoes de clientes recebidas

Manifestacdes de clientes respondidas

Net Promoter Score (NPS)

NPS (Radiologia e Diagnéstico por Imagem)

Participacdo em pesquisa de Net Promoter Score (NPS)

Satisfacao de clientes: pessoa fisica

Satisfacao do paciente com a coleta de sangue (NPS coleta de sangue)
Laboratdrio de apoio: reclamagdes de laboratdrios apoiados

NPS de laboratdrio apoiado

Satisfacdo de médicos

Satisfacao de médicos hospitalares com a Microbiologia (NPS)

GESTAO DE RECURSOS
PESSOAS
Absenteismo
Acidente com perfurocortante
Acidente de trabalho: geral
Horas extras
Horas trabalhadas por funcionario
Produtividade de médicos patologistas (Anatomia Patoldgica)
Produtividade dos profissionais em Microbiologia
Produtividade pessoal (Anatomia Patoldgica e Citopatologia)
Produtividade pessoal: coletador franqueado/préprio
Produtividade pessoal: faturamento/geral/recep¢éo/recepcionista
Produtividade pessoal: técnica G
Rotatividade: geral/recepcdo
Treinamento: cumprimento de carga de treinamento prevista
Treinamento: eventos de capacitacao
Treinamento: externo
Treinamento: horas de treinamento
Treinamento: interno

EQUIPAMENTOS

Disponibilidade média dos equipamentos analiticos (Microbiologia) (uptime)
Manutengao corretiva

Tempo médio entre falhas: equipamentos de bioquimica (MTBF)

TECNOLOGIA
Efetividade de liberacdo de resultados por autoverificagdo
Eficiéncia do LIS: episddios de queda de sistema

Eficiéncia do LIS: tempos de queda

GESTAO FINANCEIRA
Despesa com pessoal
Exames solicitados por cortesia/operadora/particular/rede publica

Gasto com érea fisica e recursos/despesas secundarias/equipamentos/materiais/
pessoal/servicos/transportes

Glosa geral/operadora
Laboratdrio de apoio: despesas de logistica
Ticket médio (Microbiologia)

Ticket médio por paciente G

G Indicador Essencial

Sl

Saiba mais sobre Metricare
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ANALITICO

The healthcare decision platform

ROCESSOS E DESFECHOS

PRE-ANALITICO

Amostras ndo identificadas
Coagulagdo: amostras coaguladas
Coleta em tempo inapropriado

Contaminagdo em hemoculturas automatizadas de amostras de sangue periférico

Contaminac&o em uroculturas de amostras de jato médio: pacientes internados/
ndo internados

Contaminag&o: amostras da microbiologia/hemocultura/urocultura

Erro de armazenamento: armazenamento incorreto antes da andlise

Erro de coleta: amostra incorreta/recipiente incorreto/volume insuficiente
Erro de coleta: proporgao incorreta do volume da amostra/anticoagulante
Erro de transporte: amostra ndo recebida

Erro de transporte: amostras avariadas durante o transporte

Erro de transporte: amostras com tempo excessivo de transporte

Erro de transporte: amostras transportadas em temperatura incorreta

Erro no preparo das pecas histoldgicas: defeitos na coloracao, corte e identificacdo
(Anatomia Patolégica)

Exames incorretamente adicionados e que nao constavam na requisicdo médica:
internados/n&o internados

Exames ndo cadastrados: internados/ndo internados
Hemdlise: amostras da area de bioquimica/amostras em geral
Insucesso da coleta de sangue

Nome incorreto do exame: internados/ndo internados

Requisicdes médicas inapropriadas relacionadas a questdes clinicas informadas:
internados/n&o internados

Requisicdes médicas ndo inteligiveis: internados/nédo internados
Requisicdes médicas sem questdes clinicas: ndo internados

TAT fase pré-analitica por exame

Coeficiente de variagdo (CV) por exame

Coeficiente de variagéo (CV) por exame/equipamento

Coeficiente de variagéo (CV) por reagente/lote

Controle Interno (Cl): testes com resultados fora das especificacdes

Corridas analiticas com coeficiente de variacdo (CV) acima do grupo (por exame)
Corridas analiticas com desvio padrao (DP) acima do grupo (por exame)

Desvio padrao (DP) por exame

Desvio padrao (DP) por exame/equipamento

Desvio padrao (DP) por reagente/lote

Ensaio de Proficiéncia (EP): desempenho inadequado G

Ensaio de Proficiéncia (EP): desempenho inadequado relacionado a causa
previamente tratada

Erros de transcricao de resultados por falha do LIS

Erros em transcricdo manual de resultados
Inadequagdes em Ensaios de Proficiéncia (Microbiologia)

Positividade de hemoculturas: pacientes internados

Resisténcia em cultura de vigilancia: klebsiella resistentes a carbapenémicos,
ceftzadima/avibactan e polimixina

Resisténcia em hemocultura: klebsiella resistentes & carbapenémicos, ceftzadima/
avibactan e polimixina

TAT fase analitica por exame

POS-ANALITICO

Atrasos de resultados de exames: pacientes internados/ndo internados
(Microbiologia)

indice de comentarios interpretativos em laudo

Laudo entregue por telefone ou fax/web/e-mail

Laudo impresso e entregue no domicilio

Laudo impresso e retirado no laboratério

Laudos néo acessados

Remarcacdes de prazo de resultados de exames (Microbiologia)
TAT (minutos) no percentil 90: INR/potéassio/troponina/WBC
TAT fase pos analitica por exame

TAT global por exame

DESFECHOS

Atraso de resultados: laboratdrio de apoio

Atraso de resultados: pacientes internados/ndo internados @
Laudos incorretos (Andlises Clinicas) @

Laudos incorretos (Anatomia Patologica)

Laudos incorretos (Radiologia e Diagnédstico por Imagem)

Laudos incorretos: laboratdrio de apoio

Recoleta diversas

Recoleta diversas: pacientes internados/n&o internados

Recoleta geral G

Recoleta geral: laboratdrio de apoio

Recoleta geral: pacientes internados/n&o internados

Recoleta para confirmacao

Recoleta para confirmacéo: pacientes internados/nao internados
Recoleta por acidente

Recoleta por acidente: pacientes internados/n&o internados
Recoleta por causas analiticas: laboratdrio de apoio

Recoleta por causas pré-analiticas: laboratdrio de apoio

Recoleta por material improprio

Recoleta por material impréprio: pacientes internados/n&o internados

Resultados incorretos liberados

G Indicador Essencial

BTl
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admetricare

The healthcare decision platform

SEGURANCA DO PACIENTE

Amostras com erro na identificacdo do paciente

Amostras com menos de 2 identificadores relacionados ao paciente

Cadastro de requisicdes com erro na identificacdo do paciente (Analises Clinicas)
Cadastro de Requisicdes com erro na identificacdo do paciente (Anatomia Patoldgica)

Cadastro de Requisicdes com erro na identificagdo do paciente (Radiologia e
Diagnéstico por Imagem)

Comunicacéo de resultados criticos com atraso: pacientes internados/nao
internados

Discordancia entre resultado do diagndstico da bidpsia cervical e citologia
ginecoldgica (Anatomia Patolégica)

Erros na execucdo em exames de imagens (tipo, rea, lateralidade e procedimento)

indice de extravasamento de meio de contraste intravenoso em todos os exames
contrastados (Radiologia e Diagndstico por Imagem)

indice de extravasamento de meio de contraste intravenoso na tomografia
computadorizada (Radiologia e Diagndstico por Imagem)

indice de reacdes adversas imediatas ao meio de contraste intravenoso da
tomografia computadorizada (Radiologia e Diagndstico por Imagem)

indice de reacdes adversas imediatas ao meio de contraste intravenoso em todos
exames contrastados (Radiologia e Diagndstico por Imagem)

Insucesso na comunicac¢ao de resultados criticos (Analises Clinicas)
Insucesso na comunicac¢ao de resultados criticos (Anatomia Patolégica)

Insucesso na comunicagéo de resultados criticos (Radiologia e Diagndstico por
Imagem)

Insucesso na comunicacdo de resultados criticos: pacientes internados/n&o
internados

Tempo de fixagdo da amostra (Anatomia Patoldgica)

Tempo médio (em minutos) para comunicacao de resultados criticos: pacientes
internados/n&o internados

S

B

Saiba mais sobre Metricare
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Gestao da
AY Qualidade
Analitica

Torne sua rotina analitica mais eficiente e confiavel!

A Gestao da Qualidade Analitica ajuda seu laboratdrio a reduzir custos, evitar retrabalho e garantir resultados mais seguros, em
conformidade com normas e acreditacdes.

Beneficios que fazem a diferencga:

@
VS :
Aplique com mais eficiéncia as Regras

de Westgard, identificando desvios e
evitando falsas rejeicoes.

Analise o desempenho dos seus exames sem
esforgo, o sistema faz isso por vocé, com base
nas suas especificacoes.

- /

/ I| N\
Tenha os dados de Ensaio de Proficiéncia e
Controle Interno integrados em um sé lugar.

- /

o Y
% T

Ganhe tempo e seguranca no atendimento as Crm—
exigéncias de acreditacdes e regulamentagdes. B

- /

== . -- Cliente Controllab:

: experimente gratis e
veja como a GQA pode
transformar sua rotina!




Materiais de
Referéncia

Certificados

Insira mais precisao e rastreabilidade ao processo analitico

Atenta as necessidades do publico laboratorial, a Controllab oferece um amplo portfélio de Materiais de Referéncia
Certificados (MRC) — ferramentas essenciais para o controle da qualidade nas rotinas analiticas.

PROPRIEDADE PROPRIEDADE PROPRIEDADE CLINICAS
QUIMICA FiSICA E BIOLOGICAS
Potencial Redox Cor MRC de Culturas de Referéncia Qualitativa.
200,0 mV 500 mg/L Pt-Co Vide Cepas de Referéncia, paginas 13 e 14.
2290 mV .

Grau Brix a 20 °C e Indice de
400,0 mV Refragdo a 20 °C
476,0 mV

0,0 g/100 g e 1,3330
12,0 g/100 g e 1,3500
35,0 g/100 g € 1,3900

Solugao de Condutividade
Eletrolitica

1,50 pS/cm 49,0 g/100 g e 1,4200

5,00 puS/cm 60,0 g/100 g e 1,4400

25,00 puS/cm

50,00 pS/cm Ponto de Fusio AMBIENTAL

100,0 pS/cm 47°C a 49 °C Cianeto 1.000 mg/L

500,0 pS/cm 69°Ca71°C Cloreto 1.000 mg/L e 1,000 mg/kg
1400 pS/cm N3°Call5°C Cloro Residual 1000 mg/L

5000 pS/cm 121°Ca123°C Fluoreto 1.000 mg/L e 1000 mg/kg

12800 pS/cm

158 °Ca161°C
164 °Ca 166 °C

Nitrato como Nitrogénio 1.000 mg/L e 1.000mg/kg
Nitrito como Nitrogénio 1.000 mg/L e 1.000mg/kg

Solugao Tampao para pH
Nitrogénio Amoniacal 1.000 mg/L e 1.000mg/kg

pH 1,7 Turbidez

bH 4,0 4000 NTU Ortofosfato 1.000 mg/L e 1.000mg/kg
oH 6,9 Oxigénio Dissolvido O mg/L

pH 9,2 Salinidade 35 PSU

pH 10,0 Sélidos Dissolvidos Totais 1.000 mg/L

Sulfato 1.000 mg/L e 1.000 mg/kg

W
vy,

Material de Referéncia Certificado,
escopo n.° PMR 0009, em conformidade
com a norma ABNT NBR ISO 17034.

Versdo 28072025
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™ Diagnéstico
In vitro

Parcerias que promovem qualidade no diagnéstico

Solugdes que fortalecem a confianga nos produtos para diagndstico in vitro e ampliam a seguranga do exame.

s G
l ® oreaLorE zg

¥ -

Programa de

Certificacao Lote a Lote M e
Mais confianga a cada lote, st /‘wﬁ
mais seguranga em cada resultado.   “ .

conelly

Nem todo lote é igual

Produtos da mesma marca podem apresentar variagdes entre lotes. Essas diferencas podem comprometer a confianca nos
resultados e impactar diretamente na seguranca do paciente. Embora o fabricante controle o processo de produgdo, quem realiza
os exames também deve monitorar os lotes, pois podem ocorrer variagoes.

Fatores como diferengas na reatividade dos reagentes, auséncia de calibradores reconhecidos como Materiais de Referéncia
Certificados (MRC), variacdo das concentracdes de substancia nos testes, além de aspectos logisticos e de armazenamento,
podem comprometer a consisténcia dos resultados.

Trocar de lote sem a certificagao pode gerar:
Variabilidade nos resultados, retrabalho e atrasos, e riscos a seguran¢a do paciente ou do processo analitico.

Como funciona a Certificacao Lote a Lote?

A B
),
— [3&] —
COMPARA AVALIA
1 o novo lote com o anterior. 2 o desempenho com base em

=

CERTIFICA
3 a equivaléncia para garantir

L L critérios estatisticos e clinicos. L continuidade e confianca.
Beneficios para quem realiza exames Beneficios para fabricantes e detentores de registro
Adote o certificado do lote na sua rotina e conquiste: Certifique o lote do seu produto e fortaleca a reputacao da sua marca:
v Seguranca nas trocas de lotes v Validacao técnica do desempenho do lote
v Menos validagbes internas v Transparéncia com clientes
v Reducéao de custos v Diferencial competitivo
v Resultados mais consistentes e confidveis v Reducao de ocorréncias pdés-venda
v Conformidade com normas e regulamentacdes v Atende quem realiza o exame, reduzindo custos e

esforcos na troca de lote

Servicos de saude, como obter o certificado? Fabricante, como obter o certificado?
Basta solicita-lo ao seu fabricante. Fale com a Controllab.

Conheca os lotes certificados




M) Diagnéstico
In vitro

w Fornecedor Colaborador

Essa iniciativa garante valores de referéncia confiaveis para os materiais de Controle Interno (Cl) dos sistemas analiticos parceiros

usados nos servigos que realizam exames.

Funciona assim: o fabricante ou distribuidor estabelece uma parceria continua com a Controllab e disponibiliza seus sistemas

(equipamentos, reagentes e/ou insumos) no laboratério de andlises da Controllab. A partir disso, é realizada uma sequéncia de

andlises técnicas e estatisticas.

Com os resultados obtidos:

v Sao definidos valores de referéncia especificos para o sistema avaliado.

v Esses valores sdo incluidos nas bulas dos programas de Controle Interno.

v O sistema também passa a ser acompanhado nos programas de Ensaio de Proficiéncia.

Esse processo fortalece a confiabilidade, rastreabilidade e comparabilidade dos resultados nos

servigos de saude, contribuindo para decisdes clinicas mais seguras.

Painel de Performance

Esse painel ajuda quem realiza exames a testar e validar
novos métodos de andlise e equipamentos, avaliando a
confiabilidade dos sistemas utilizados.

Ele é composto por amostras com diferentes niveis de
concentragcdo — positivas, negativas e itens heterélogos —
coletadas de diversos doadores de varias regides do Brasil.
Essas amostras sdo previamente avaliadas por diferentes
metodologias analiticas.

O painel inclui amostras de controle pouco reativas, o que
permite obter informagdes valiosas sobre a capacidade
analitica do método e identificar variacdes entre lotes de
reagentes. Isso oferece seguranga para que o servico de
salde confie na eficacia dos seus métodos e equipamentos,
assegurando a qualidade dos resultados.

Controle Interno Customizado para
Sistemas Analiticos

O Controle Interno monitora continuamente a qualidade
dos exames. Sem valores de referéncia especificos, sistemas
analiticos podem ter dificuldades para entrar no mercado.

A Controllab desenvolve controles internos customizados,
garantindo:

v Maior confiabilidade dos resultados.

v Diferencial competitivo para o fabricante.

v Oferta de solugdo completa para quem realiza o exame.

Com expertise técnica e estrutura dedicada, a Controllab cria
controles que atendem as caracteristicas especificas do seu
sistema, assegurando desempenho e seguranga nos exames.

Z Verificacao da Linearidade

Este servigo utiliza um conjunto de amostras com dilui¢des
seriadas, preparadas de forma rigorosa para cobrir uma
ampla faixa de concentragdes. O objetivo é verificar se o
sistema analitico mede essas concentragdes de forma linear,
ou seja, se os resultados acompanham proporcionalmente a
variacao real dentro da faixa especificada pelo fabricante do
método ou equipamento.

Apds a andlise e o envio dos resultados, a Controllab
verifica a linearidade, confirmando se o sistema é capaz
de reproduzir resultados de forma linear conforme sua
especificacao.

Essa verificacdo é essencial para assegurar o bom
desempenho do método analitico e garantir a
confiabilidade dos resultados em toda a faixa de medigao.

Conte com a Controllab para acelerar a entrada
e fortalecer sua marca com dados confiaveis,
transparéncia e diferencial competitivo.

Conquiste a confianga dos
servicos de saude desde o

primeiro contato.

Use servicos reconhecidos !
no mercado e solugdes que

comprovam a performance
do seu produto.

Saiba mais sobre as solu¢des para Diagnéstico In Vitro
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Calibracao de
Instrumentos

Aumente a confiabilidade das suas medi¢coes com a Calibracao de Instrumentos

Os servicos de Calibracdo da Controllab seguem rigorosos padrdes, com rastreabilidade a referéncias nacionais e internacionais.

=

Reduza custos e aumente
a produtividade

Garanta qualidade
nos processos

O

Atenda normas e
acreditacoes

Demonstre conformidade com ISO
17025 e 15189, CAP, PALC, DICQ e

Evite desvios e retrabalho com Obtenha resultados confiaveis com

instrumentos calibrados. equipamentos que evidenciam o

desempenho esperado. outras exigéncias regulatorias.
Por que escolher a Controllab?
v Avaliacdo méaxima pelos clientes
v Lider em solugdes para controle da qualidade e

v +20 anos de reconhecimento pela Cgcre do Inmetro

Vv Atuacdo em diversas areas

v/ Servigos ageis e precisos *

/ 4t N

Conhecga os servigos disponiveis

Instrumento Grupo de servico Instrumento Grupo de servico

Autoclave Ensaio Micropipeta Volume e massa especifica
Balanca Massa ; pHmetro Fisico-Quimico
==
Bal&o volumétrico Volume e massa especifica ! Picnométro Volume e massa especifica
=
Banho termostatico Temperatura ! Pipeta (vidro) Volume e massa especifica
. =
Bureta (vidro) Volume e massa especifica : ! Proveta Volume e massa especifica
Camara térmica (ex. estufa, Temperatura i Termdmetro de vidro Temperatura
freezer, geladeira) P - -
Termémetro digital Temperatura
Centrifuga Tempo e frequéncia
= Titulador Volume e massa especifica
Condutivimetro Fisico-Quimico .d
— Vacudmetro analdgico Pressao
Dispensador Volume e massa especifica !
- Vacuémetro digital Pressao
Manometro analégico Pressao !
=y
Mandmetro digital Pressao !

Saiba mais sobre Calibracao de Instrumentos
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) Ensino a
Distancia

Educando para promover a qualidade

A Controllab e seus assessores desenvolvem agdes educacionais que impulsionam o conhecimento e a pratica laboratorial.

conteudos especializados gratuitos para apoiar
o desenvolvimento profissional e o treinamento
das equipes, incluindo aulas e entrevistas com

especialistas de diversas areas.

Livros, atlas, resumos, artigos cientificos e outros

conteldos estao disponiveis para alavancar a
qualificacdo profissional.

Atlas com imagens em alta resolucdo para facilitar a
identificacdo precisa de estruturas laboratoriais.

A colegdo “Gestao da Fase Analitica do Laboratério”
é uma aliada fundamental para profissionais que
buscam garantir a qualidade dos resultados analiticos.

Saiba mais sobre o Ensino a Distancia

Versdo 28072025




Control

Lado a lado com vocé

{ controllab.com

@ contato@controllab.com
© +55 2198036-2120

&) +55 213891-9900




