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PROGRAMA DE BENCHMARKING DE INDICADORES
LABORATORIAIS (PBIL)

Lista completa dos Indicadores que promovem resultados para o seu
laboratoério:

Indicadores de Gestao de Recursos
Gestao de Equipamentos

= [ndice de manutencéo corretiva
» Tempo médio entre falhas: Equipamentos de bioquimica (MTBF)

Gestao de Recursos Financeiros

= Despesa com pessoal

» Distribuicdo de despesas: Area fisica e recursos, Secundarias,
Equipamentos, Materiais, Pessoal, Servicos e Transporte

* Glosa geral e por operadora

Gestao de Recursos Humanos Absenteismo

= Horas trabalhadas por funcionario

= Produtividade pessoal: Geral, Anatomia Patoldgica e Citopatologia,
Faturamento, Recepcao, Recepcionista, Técnica, Coletador proprio e
franqueado

= Rotatividade: Geral e Recepgao

= Treinamento: Cumprimento de carga de treinamento prevista, Eventos de
capacitacao, Horas de treinamento externa e interna

Gestao de Recursos Tl

= Eficiéncia do LIS: Episddios e Tempos de queda de sistema e Efetividade de
liberacao de resultados por auto verificacao

Indicadores de Gestao Organizacional

Gestao de Clientes e outras partes interessadas

= Manifestacdes de clientes recebidas e respondidas

= Satisfacdo de clientes: Pessoa Fisica e de médicos

= Net Promoter Score (NPS)

= Participacdao em pesquisa de Net Promoter Score (NPS)
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Indicadores de Processos

Pré-Analitico

= Erro de armazenamento: Armazenamento incorreto antes da analise

= Erro de transporte: amostras transportadas em temperatura incorreta,
amostras com tempo excessivo de transporte, amostras avariadas durante
o transporte e amostra nao recebida

= Erro de coleta: Recipiente Incorreto, Volume Insuficiente, Proporgao
Incorreta do Volume de Amostra/Anticoagulante, Amostra Incorreta

= Amostras Coaguladas

= Contaminacao: Amostras da microbiologia, Amostras de hemocultura e
Amostras de urocultura

= Hemodlise: Amostras em geral e na area de bioquimica

=  Amostras com menos de 2 identificadores relacionados ao paciente

= Amostras com erro na identificacdo do paciente

=  Amostras ndo identificadas

= Requisicdes com erro na identificagdo do paciente

= Exames incorretamente adicionados e que ndo estavam na requisi¢ao
médica: Pacientes ndo internados e internados

= Exames nao cadastrados: Pacientes nao internados e internados

= Nome incorreto do exame: Pacientes ndao internados e internados

= Coleta em tempo inapropriado

= Requisicdes médicas inapropriadas relacionadas a questdes clinicas
informadas: Pacientes ndo internados e internados

= Requisicdes médicas sem questodes clinicas: Pacientes ndo internados

= Requisicdes médicas nao inteligiveis: Pacientes ndo internados e
internados

= TAT Fase pré-analitica (por exame)

Analitico

= Erros de transcricao de resultados por falha do LIS

= Erros em transcricdo manual de resultados

= Ensaio de Proficiéncia: Desempenho inadequado relacionado a causa
previamente tratada

= Ensaio de Proficiéncia: Desempenho inadequado

= Controle Interno: Testes com resultados fora das especificacoes

= Controle Interno: Corridas analiticas com Erro Aleatdério (EA) acima do
grupo de comparacao (por exame)

= Controle Interno: EA por Exame, EA por Exame/Equipamento e EA por
Reagente/Lote

= Producao técnica por exame e por equipamento

= Tubos coletados por paciente: Geral e estratificado por tipo de tubo

= Exames por tubo: Geral e estratificado por tipo de tubo

= TAT Fase analitica (por exame)
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Po6s-Analitico

* Laudos nao acessados

» [ndice de comentarios interpretativos em laudo

= Laudos Incorretos

* |nsucesso na comunicacao de resultados criticos

= Comunicacao de resultados criticos com atraso: Pacientes ndao internados e
internados

= Tempo médio para comunicagao de resultados criticos: Pacientes nao
internados e internados

= Atraso de resultados: Paciente ndao internados

= TAT Percentil 90: INR, Potassio, Troponina e WBC

= TAT Global (por exame)

= TAT Fase pds analitica (por exame)

Efetividade/Outcome

= Recoleta: Geral e estratificada, Pacientes ndo internados e internados
= Resultados incorretos liberados

Seguranga

= Acidente com perfurocortante
= Acidente de trabalho: Geral

Indicadores Demograficos

= Entrega de laudo: Por e-mail, por web, no domicilio, por telefone ou fax e
retirado no laboratério

= Exames por paciente Geral e estratificado por publico, particular e
convénio

= Publicos atendidos, Pacientes nao internados e internados

= Sistematica de coleta: Pacientes proprios, de terceiros e de franquia

= Terceirizacao

= Ticket médio

= Volume de exames: Particular, operadora, rede publica e cortesia
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