Acredltagao de Léﬁéiaterlos

de qualidade ja dispem de um diferen-
cial, pois passam a fornecer aos clientes
uma evidéncia concreta da sua preocu-
pagdo em adotar e manter processos pa-

dronizados, muito préximos da perfeicao.

Para complementar esses programas,
foi criado o processo da Acreditagdo
(ou credenciamento) de laboratorios,
gue consiste em conceder a uma orga-
nizagdo um certificado de avaliagdo em
conformidade com um conjunto de
padr@es previamente estabelecidos.

A acreditagdo vai além do reconheci-
mento do sistema de qualidade da
organizagdo, preocupando-se com a
organizacdo inteira, do pré ao pés-
analitico. Portanto, a acreditacdo da ao
médico e ao seu paciente a tranquili-
dade de que os laudos provenientes

de laboratorios acreditados tém alta
confiabilidade.

O Ministério da Saude criou, em
1999, a Organizagdo Nacional de

a fre

coordenar e promover a acreditagdo na
area da saude. E em outubro de 2003,

ONA, SBPC/ML e SBAC resolveram,
em consenso, iniciar os trabalhos para o
estabelecimento de regras de equivaléncia
entre os programas de acreditagéo sobre
0s quais mantém controle (SBA, PALC e
DICQ), respectivamente). O trabalho de-
vera concluir-se em dezembro de 2005.

Em &mbito internacional, o CAP
(College of American Pathologists)
disponibiliza o Programa de Acre-
ditacdo para Laboratorios - Laboratory
Accreditation Program (LAP), o
primeiro do mundo, iniciado em 1961.
Hoje, 0 CAP possui cerca de 6 mil labo-
ratorios afiliados no mundo, e é o centro
de referéncia internacional no controle
de qualidade dos laboratorios.

Conhega, nas paginas seguintes,
um pouco sobre 0s programas
nacionais de Acreditacéo.
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Sociedade Brasileira
de Patologia
Clinica/Medicina

aboratorial

C riado em 1998, o Programa de
Acreditacdo de Laboratorios Clinicos
(PALC), da Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica/Medicina Labora-
torial (SBPC/ML) é um sistema pe-
riodico de acreditagdo independente,
confidencial, e do qual os laborat6-
rios participam voluntariamente.

O programa utiliza norma de re-
quisitos propria, que representa o
consenso de especialistas brasilei-
ros, a partir de informacdes da lite-
ratura cientifica e de normas acei-
tas internacionalmente, como as
Boas Préaticas para Laboratérios
Clinicos - BPLC (Brasil), 1SO,
CAP e NCCLS (Estados Unidos),
e CPA (Reino Unido).

Segundo uma pesquisa realizada
em 2003, na opinido dos labo-
ratorios acreditados pelo PALC, os
maiores beneficios representados
pelo programa sdo a melhoria da
organizacdo interna, o aumento do
controle sobre o processo analitico
e a reducdo de custos.

"A Acreditacdo PALC comprova a
capacitagdo e a competéncia do
laboratdrio e seu compromisso
com a qualidade, aumenta a confian-
¢a junto aos clientes e contribui
para melhorar a qualidade dos la-
boratorios brasileiros", acrescenta
o diretor de Acreditacdo da
SBPC/ML, o médico patologista
clinico Guilherme de Oliveira.

O tempo necessario para se pre-
parar para a acreditacdo depende

Dr. Guilherme de Oliveira, médico
patologista clinico

do porte do laboratério e do seu
nivel de organizacdo. Em média,
pode variar de seis a dez meses.

O custo de implantacéo do progra-
ma também depende muito da
estrutura e do movimento mensal.
O PALC ja acreditou laboratérios
que realizam de 900 até 1,2 milh&o
de exames por més.

"Os gastos decorrentes da adequacio
aos requisitos PALC devem ser vistos
como investimento, e ndo como
despesa, porque o laboratdrio estara
criando mecanismos que melhoram
as préaticas da empresa e garantem
reducdo de custos"”, explica o

dr. Guilherme de Oliveira.

Como participar
do programa

Na pesquisa de 2003, os laboratorios
apontaram que a etapa mais traba-
Ihosa dos preparativos é a redacdo
dos manuais, POPs e registros. A
mais dificil é aquela em que sdo esta-

belecidos os controles analiticos.
Para o laboratorio participar do
PALC é preciso se inscrever no
programa, apresentar documentos
gue mostrem a autorizacéo legal
para funcionar, possuir registros
gue comprovem a existéncia de um
programa de controle interno da
qualidade ha, pelo menos, 100
dias. Também € preciso comprovar
a participacdo em ensaio de profi-
ciéncia - como o PELM -, apresen-
tando, no minimo, um relatério de
avaliagéo.

A avaliacdo do laboratdrio é feita
em uma auditoria realizada por
profissionais do setor de diagnosti-
co laboratorial, com formacdo de
nivel superior, habilitados legal-
mente para exercer a responsabili-
dade técnica de laboratorios clini-
cos e com especializacdo nessa area.
Os auditores também devem ter
experiéncia comprovada na ativi-
dade de laboratdrio, conhecimen-
tos de qualidade e serem aprovados
no Curso de Formagcao de Audito-
res PALC, realizado periodica-
mente pela SBPC/ML.

Atualmente, a equipe de auditores
do PALC é formada por médicos
patologistas clinicos, farmacéuti-
cos-bioquimicos e biomédicos com
especializacdo em analises clinicas.
Em maio, 115 laborat6rios partici-
pavam do programa da SBPC/ML.
Destes, 60 eram acreditados e 55
se preparavam para a auditoria de
acreditacao.

Mais informagdes:

Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial

R. Dois de Dezembro, 78

salas 909/910

22220-040 — Rio de Janeiro/RJ
Tels. (21) 2558-1024
2557-3162 / 0800-231575
www.sbpc.org.br
palc@sbpc.org.br.
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Socledade Brasileira
de Analises

Clinicas (SBAC)

O programa de acreditacdo pelo
DICQ - Departamento de
Inspecdo e de Credenciamento da
Qualidade foi criado, em 1998,
com base na NBR 14500 (Gestdo
da Qualidade no Laboratdrio
Clinico), nas Normas I1SO e nas
Boas Préaticas de Laboratério
Clinico.

O modelo, de carater voluntario, é
disponibilizado pela Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas —
SBAC para qualquer laboratorio,
independente de seus recursos
econdmicos ou condi¢Bes tecno-
I6gicas, e sua implantagdo é feita
de modo gradual, ao longo de trés
anos. “Criamos esse sistema de
Acreditacdo porque sentimos a
necessidade de ajudar os laboraté-
rios a melhorar o sistema da quali-
dade, e a acreditacdo é um dos
processos que proporcionam isso.
Um laboratdrio que possui sis-
temas de qualidade e de controle
de processos é capaz de realizar
qualquer tipo de exame com exce-
Iéncia”, explica o0 Coordenador
Técnico do DICQ, Jodo Ciribelli.
“Fizemos, entdo, um Manual da
Qualidade, para instruir os labo-
ratérios sobre os procedimentos a
serem utilizados em todo o pro-
cesso de acreditacdo”, completa.

O processo inclui auditoria técnica
(opcional) para conhecer as condi-
¢Oes do laboratdrio para creden-
ciamento, analise do manual da
qualidade, auditorias internas e
externas do credenciamento, e

@

Jodo Ciribelli, Coordenador Técnico
do DICQ

ainda auditorias semestrais e
anuais de manutencéo.

Segundo Ciribelli, as empresas de
salide e 0s convénios médicos ja
estdo comegando a exigir a acredi-
tacdo dos laboratdrios. “Isto faz da
acreditagdo um excelente investi-
mento, pois proporciona redugéo
dos custos de laboratério, menos
repeticdes de exames e maior racio-
nalidade do trabalho”, comenta.

“Um laboratorio que possui
sistemas de qualidade e de
controle de processos é capaz
de realizar qualquer tipo
de exame com exceléncia”

Outra vantagem do processo,
destacada por Ciribelli, é que as
avaliagBes sdo conduzidas por
auditores-lideres, profissionais com
conhecimento e capacidade para
analisar as condigdes dos labo-

ratorios. “E importante, para o la-
boratdrio, saber que é inspeciona-
do por alguém que entende do
trabalho dele”, conclui.

Como participar do programa

Dentre 0s pré-requisitos para par-
ticipar do DICQ, o laborat6rio
deve estar legalmente habilitado,
possuir instalagdes adequadas e
pessoal capacitado e em nimero
suficiente para realizagdo dos
exames. Além disso, deve ter sis-
tema de controle interno ja em
funcionamento, e estar realizando
um Programa de Controle Externo
reconhecido, por pelo menos um
ano, com bom desempenho.

No site da SBAC (www.shac.org.br),
é possivel preencher a ficha de ins-
cricdo, solicitar credenciamento e

se informar sobre contrato e valores.

Mais informagoes

Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas (SBAC)

Departamento de Inspecéo e de
Credenciamento da Qualidade
DICQ

Rua Vicente Licinio, 95
Tel.: (21) 2264-4449
Fax: (21) 2204-0245
Rio de Janeiro/RJ
20270-902




%
@atéria de capa

Instituto Nacional
de Metrologia

A Coordenagdo Geral de Creden-
ciamento do Inmetro — CGCRE/
Inmetro atua na acreditacéo de orga-
nismos de certificagdo, de inspecéo,
de verificacdo de desempenho de
produto, de treinamento e de pessoal,
bem como na acreditacéo de labora-
torios de calibracdo e de ensaio. No
caso particular de laboratdrios, dis-
ponibiliza trés modalidades de acre-
ditacéo, segundo os requisitos esta-
belecidos na norma NBR ISO/IEC
17025 e nas normas Inmetro NIT-
DICLA-028 e NIT-DICLA-083.

Segundo Jodo Carlos Antunes de
Souza, Chefe da Divisdo de Creden-
ciamento de Laboratérios, “a acredi-
tacdo é voluntaria e aberta a qual-
quer laboratorio que realize servicos
de calibracdo e/ou ensaios, em aten-
dimento a propria demanda interna
ou de terceiros, independentemente
ou vinculados a outra organizagao,
publico ou privado, nacional ou
estrangeiro, independente do seu
porte ou érea de atuacdo”.

A operacionalizagdo da atividade
de acreditacdo de laboratdrios é
feita pela DICLA, que se utiliza de
avaliadores especialistas em areas
especificas de calibracdo ou de
ensaios, treinados pela prépria
Divisdo, sendo vinculados ao
Inmetro ou a outras organizacdes.

Dentre os principais indicadores, a
CGCRE possui 224 laboratorios
de calibragéo acreditados e 113
laboratdrios em fase de concesséo
de acreditacdo; 148 laboratdrios de
ensaios acreditados e 66 em fase de
concessdo. A CGCRE/Inmetro
alcancou o reconhecimento inter-
nacional da atividade de acreditacdo

Jodo Carlos Antunes de Souza, Chefe da
Divisdo de Credenciamento de Laboratdrios

de laboratorios, segundo os requisi-
tos da NBR ISO/IEC 17025.

Como participar do programa

A Cqgcre disponibiliza, via Internet
(www.inmetro.gov.br), todos 0s
documentos orientativos e norma-
tivos inerentes a atividade de
acreditacdo para as diferentes
modalidades oferecidas.

O processo de acreditacao se inicia
com o recebimento do formulario
“Solicitacéo de credenciamento (acre-
ditagdo)”, acompanhado dos docu-
mentos necessarios previamente esta-
belecidos para cada modalidade de
acreditagdo. Apds a andlise critica da
solicitacdo, é designado um técnico da
Dicla como responsavel pelo processo
de acreditagdo, que define a equipe de
avaliacdo e a submete ao laboratorio
para a aprovacdo. Uma visita de pré-
avaliacdo pode ser necessaria, depen-
dendo da documentagéo encaminha-
da pelo solicitante, do escopo de
acreditacdo solicitado, da complexi-
dade da organizacdo ou do sistema de
gestdo da qualidade do laboratorio.

Apos a andlise da documentagdo, 0s
laboratérios participam de com-
paracOes interlaboratoriais para
avaliar o seu desempenho na realiza-
¢do dos servicos objeto do escopo da

solicitacdo. Em seguida, ocorre a ava-
liagdo as instalagBes do laboratorio,
com abjetivo de verificar a imple-
mentagdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade estabelecido no seu Ma-
nual da Qualidade e na documenta-
¢éo associada e de avaliar a compe-
téncia técnica do laboratorio para
realizar 0s servicos para os quais
solicitou a acreditacéo.

Com as informagcoes resultantes de
todas as etapas anteriores, a Comis-
sd0 de Acreditacdo subsidia a
CGCRE na tomada de decisao sobre
a concessdo ou ndo da acreditagdo.
Apds a concessdo, com objetivo de
verificar se o laborat6rio continua
atendendo aos requisitos da acredi-
tacdo, sdo realizadas supervisoes e
reavaliacdes, segundo procedimento
similar ao da avaliacdo inicial.

Os precos da acreditagéo de labo-
ratorios podem ser obtidos nos do-
cumentos NIT-DICLA-025 e
NIT-DICLA-027, que se encontram
disponibilizados no site do Inmetro.
O tempo para a concluséo do pro-
cesso tem variado de 8 a 36 meses,
dependendo das dificuldades encon-
tradas pelos laboratorios para a ade-
quagdo aos requisitos da acreditacao.

Mais informagdes

Divisdo de Credenciamento de
Laboratdrios (Dicla)

R. Santa Alexandrina, 416

Rio Comprido — Rio de Janeiro/RJ
CEP 20261-232 / Tel.: (21)2563-2855

Fax (21) 2563-2860
Av N.Sra, das Gragas, 50 —Xerém/RJ
CEP 25250-020

Tel.: (21) 2679-9033
Fax (21) 2679-9508
e-mail dicla@inmetro.gov.br.
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ONA - Organizacao

Nacional de Acreditacao

O Sistema Brasileiro de
Acreditacéo, disponibilizado pela
ONA desde janeiro deste ano, usa
como metodologia um processo
periddico voluntério de avaliacéo,
estruturado em trés niveis:

Nivel 1 — prioriza a seguranca e 0
controle do risco

Nivel 2 — voltado para questdes
relacionadas a organizacéo de
processos.

Nivel 3 — evidencia resultados
(gestdo de qualidade implantada e
consolidada).

Fabio Gastal, Superintendente da
ONA, explica que o laboratdrio é
avaliado em todos os niveis, e o re-
sultado é gerado pela area ou setor
da organizacdo com menor desem-
penho. “O SBA/ONA busca as evi-
déncias de que a organizacéo seja
segura, organizada e com processos
de gestéo de qualidade voltados
para exceléncia. Seu principal obje-
tivo é disseminar a cultura de melho-
ria continua através de um sistema
de certificacdo e reconhecimento”.

O processo de avaliacdo e acredi-
tacdo da ONA é apoiado por todas
as organizacdes nacionais represen-
tativas do setor de saude do Pais.
“Portanto, o laboratorio que par-
ticipa desse sistema tem o seu
reconhecimento por todas as enti-
dades do setor, e ndo s6 no ramo
de laboratorios”, comenta Gastal.

O SBA/ONA baseia-se no Manual
Brasileiro de Acreditacdo, desenvol-
vido através de uma parceria da
ONA com a SBPC e a SBAC e

Fébio Gastal, Superintendente da ONA

validado em todas as regides
do pais.

“Antes de lancarmos 0 manual, ele
foi testado em mais de 30 servicos,
tendo passado por um processo de
discussdo publica junto a Anvisa”,
conta Gastal. “Depois dessa etapa de
consulta pablica, passou por testes
de campo, revises por equipes espe-
cialistas e foi reformulado até ser
finalmente ajustado”, completa.

“Seu principal objetivo é
disseminar a cultura de melhoria
continua através de um sistema

de certificagdo e reconhecimento’.

A ONA possui uma rede de insti-
tuicBes acreditadoras credenciadas
gue vao a campo para avaliar as
organizacdes e recomendar a certi-
ficagdo. Apos avaliagdo, que dura
em torno de trés dias, a ONA
pode homologar — ou ndo — esse
processo. A equipe avaliadora é
composta de, no minimo, um
avaliador lider e um especialista da
area de laboratorios, que trabalham
sempre em dupla.

Como participar do programa

Para participar do SBA, os labo-
ratorios precisam, antes de tudo,
estar em dia com os termos de
licenciamentos exigiveis pelas
autoridades sanitarias. Ndo ha
restricBes quanto ao tamanho do
laboratorio ou de sua estrutura
tecnoldgica.

O tempo depende do grau de cul-
tura de gestdo implantado nas
unidades. Quanto mais enraizadas
forem a cultura e a tradicdo quanto
a implementacéo dos programas de
gestdo de qualidade, seus sistemas
de controle interno e externo,
maior seré sua vantagem e mais
rapido ele sera acreditado.

Uma das peculiaridades do pro-
cesso, segundo o superintendente
da ONA, é o rigor com que se
avalia o risco sanitario, em funcdo
da parceria com a ANVISA e com
0 Governo. “E um processo que
avalia rigorosamente as questdes
técnicas e de risco”, conclui.

Mais informagdes

Organizagdo Nacional de
Acreditacdo

SRTV/S Q 701, Conj.L, Bl.2

n° 30, Sobreloja, Salas 18 e 19
CEAC - Brasilia/DF

CEP: 70340-906

Tel.: (61) 223.3487

Fax: (61) 223-3486

e-mail: ona@ona.org.br

home page: www.ona.org.br




m abril, a Control Lab realizou

uma pesquisa de Gestéo da Qua-
lidade com seus clientes, focada
nos sistemas de acreditacdo (CAP,

Inmetro, PALC, ONA e DICQ) e

de certificagdo 1SO9000.

Entre os investimentos necessarios

para estes processos, 0 campedo é
treinamento (em 74% dos labo-
ratorios), seguido de consultoria

(48%) e criagdo de novas funcdes e

contrataces (43%).

ovidades do site. Este é 0
nome do novo boletim eletrénico
disponibilizado pela Anvisa para
quem quer se manter informado
sobre as portarias e resolucdes em
consulta publica ou publicadas.
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DIFERENCIAL FRENTE
A CONCORRENCIA

GARANTIA DA

ATENDIMENTO

CONFIABILIDADE A UMA EXIGENCIA
TECNICA DO CONVENIO/
\ / LICITACAO

ORGANIZACAO DAS
ATIVIDADES DO LABORATORIO

Em 57% dos casos, foi necessario
criar o setor de Gestdo da Qualidade,
que, por sua vez, ¢ predominantemente
comandado por Farmacéuticos,
Biomédicos, Médicos e Bidlogos.

A inovagcdo esta disponivel em

duas versdes: boletim eletronico

semanal, a ser enviado por e-mail

aos interessados em informac6es

sobre vigilancia sanitéria, e bole-

tim técnico quinzenal, do Sistema
Nacional de Gerenciamento de
Produtos Controlados.

Para se cadastrar,

entre no site www.anvisa.gov.br.
No menu verde, clicar em
<Anvisa Divulga>. No menu la-
teral esquerdo, clique em
<Cadastre-se nos Boletins
Eletrénicos>.

Julho

* Dia 25 — AACC - Anual
Meeting - Los Angeles, CA, EUA
(www.aacc.org)

e Dias 25, 26 e 27 — Curso de
Avaliadores para o Sistema
Brasileiro de Acreditacao,

Belo Horizonte/MG
(qualisa@uol.com.br)

Agosto

e Dia 11 -V Encontro
Mineiro de Analises Clinicas
Belo Horizonte/MG
(www.shac.org.br)

e Dia 25 — EXPO FeSBE 2004
Hotel Monte Real, Aguas de
Lindoia/SP (www.feshe.org.br)

e Dia 31 — Food Ingredients
South America - Transamérica
Expo Center - S&o Paulo/SP
(www.fisa.com.br)

Setembro

e Dia 14 — Hospital Business
2004 - Marina da Gloria

Rio de Janeiro/RJ (www.savaget
promocoes.com.br/hospital.htm)

* Dia 19 — XVIII International
Congress on Applied Mineralogy
Aguas de Linddia/SP
(www.icam2004.0rg)

e Dia 22 — 38° Congresso
Brasileiro de Patologia
Clinica/ML - Floriandpolis/SC
(www.shpc.org.br)

e Dia 23 - FEIMERP 2004
Centro de Convengdes de
Ribeirdo Preto/SP
(www.feimerp.com.br)

e Dia 23 — Hospital Expo
Nordeste (www.fagga.com.br)



O or dentro da control lab

CALIBRACAO

Garantindo resultados precisos e confiaveis

Todo equipa-

mento de medicéo
deve ser periodica-
mente avaliado,
com a finalidade de
garantir a ade-
quacdo de suas ca-
racteristicas
metroldgicas as
suas aplicacoes.
Para esta tarefa,
existe um setor
dentro da Control-
Lab devidamente
capacitado para
verificar se a medi-
da obtida por um

grandes interrup-
¢Oes”, comenta.

Com o inicio das
atividades de manu-
tengdo e conserto
das micropipetas no
ultimo ano, o labo-
ratorio passou a
adotar uma rotina
mais completa: ava-
liar o instrumento;
limpar e lubrificar;
consertar quando
Necessario; ajustar e
calibrar.

instrumento corre-
sponde ao esperado.

O setor de Calibragéo foi criado ha
cerca de seis anos, atendendo as
solicitacBes dos clientes, que sem-
pre registravam uma lacuna deste
servico no mercado nacional.

As atividades de calibragdo
abrangem: Vidraria de Laboratorio,
Dispensador, Micropipeta/pipeta-
dor, Alga microbioldgica e
TermoOmetros. O laboratorio tam-
bém conta com os servigos de
manutencdo de uma equipe da
ControlLab, responsavel pela lim-

EXPEDIENTE

Qualifique é uma publicagéo trimestral da Control Lab destinada aos laboratdrios de ensaio

peza, lubrificacdo e reparos das
micropipetas.

Segundo Fernanda Dias, Gestora
de Calibragéo "a dedicagéo da
equipe resultou no reconhecimento
pelo Inmetro em 2002, quando a
ControlLab passou a pertencer a
Rede Brasileira de Calibracio.

Agregado a isto, nos diferenciamos
pela agilidade de nossos servigos,
gue sdo entregues em até dez dias
para vidrarias e cinco dias para 0s
demais instrumentos, permitindo
um rapido retorno a rotina, sem

Conselho Editorial: Vinicius Biasoli, Irene Biasoli, Carla Albuquerque e Rejane Petacci
Coordenacdo Editorial e Grafica: Portafolio Comunicagao

Fale Conosco: qualifique@control-lab.com.br, ou visite 0 nosso site: www.control-lab.com.br

Desta forma, o cer-
tificado de calibracéo tornou-se a
garantia de um servico feito com
exceléncia e de um instrumento
adequado ao uso.

“Hoje, atendemos desde industria
siderdrgica, quimica e farmacéutica
até farmdcias de manipulagdo, além
de toda a area de analises clinicas”,
conclui Fernanda.

Para outras informac@es, entre em
contato com a Control Lab, por e-
mail (calibracao@control-lab.com.br)
ou telefone (21) 3891-9917.

_—
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E xiste um programa importado
do Oriente, mais precisamente do
Japdo pos-guerra, denominado
"5S". O termo provém de cinco
palavras japonesas iniciadas pela
letra S (Seiri, Seiton, Seisou,
Seiketsu e Shitsuke), e, resumida-
mente, significa: descartar o intil,
organizar o que é util, manter
limpo e em ordem. Dependendo
do porte da empresa, a aplicacdo
dos 5S deve ser criteriosa, inclusive
com supervisdo técnica. Mas algu-
mas dicas basicas ajudam bastante
aqueles que pensam em melhorar o
ambiente de trabalho.

1°S — SENSO DE DESCARTE (SEIRI)

Classifique todos os documentos,
materiais, equipamentos e mobilias
do ambiente de trabalho quanto ao
uso: usado com frequiéncia (deve

ser mantido préximo ao usuario e
de fécil acesso); sem uso (deve ser
destinado ao descarte) e usado espo-
radicamente (pode ir para outro local
ou para areas de menos acesso).

2°S — SENSO DE ORGANIZACAO
(SEITON)

Definir um layout que possibilite
encontrar os objetos com facili-
dade, tendo sempre @ méo o que é
usado com mais freqiiéncia. E bas-
tante Gtil criar identificagGes vi-
suais (etiquetas, placas, cores etc.)
para gavetas, prateleiras, pastas e
arquivos.

3°S — SENsO DE LimMPEZA (SEIsOU)
A limpeza deve ser feita com zelo e

atencdo. Cada um é responsavel
pelo seu equipamento e pela
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sujeira impregnada no seu local de
trabalho. O segredo é a unido.

4°S — SENSO DE ASSEIO E HIGIENE
(SEIKETSU)

Devemos zelar pela nossa satde fisica
e mental, mantendo limpos os ambi-
entes comuns (banheiros, refeitorios

etc.), roupas e uniformes, méos e unhas.

5°S — SENSO DE AUTODISCIPLINA
(SHITSUKE)

Esta fase requer maior dedicacéo,
pois representa 0 compromisso de
todos em manter as conquistas das
fases anteriores: nao acumular obje-
tos inUteis; ndo desorganizar; ndo su-
jar; cooperar sempre com 0s Outros;
ndo descuidar da higiene pessoal e
do ambiente de trabalho; assumir
responsabilidades perante o grupo.

No site da ControlLab (www.control-lab.com.br) vocé pode fazer o download gratuito de um

Guia para a implantagdo do Programa 5S.

PROF. BIASOLI E A GESTAO DA QUALIDADE

SAD AATAS AL W TLEENS
B ACEECHTRC AT POREIRAY




