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Informatizacao:

O Laboratério Santa Luzia, de Florianépolis (SC), foi um dos pioneiros no pais na
adocdo da informadtica para melhorar e agilizar seus processos. Segundo o Analista de i
Sistemas Alvaro Moccelin, Gestor de Tl do Santa Luzia, a informatizaco pode significar um diferencial
competitivo entre os laboratoérios, principalmente se a empresa conseguir alinhar a tecnologia da informacgao
ao planejamento empresarial. O processo de informatizacdo, segundo Alvaro, é um trabalho perene, que
ndo acaba nunca. A informatizacdo do Laboratério Santa Luzia, por exemplo, comecou em 1984 e dura até hoje.

Laboratérios pertencem a uma classe de
empresas que tém muito a ganhar quando o
processo de informatizacdo é bem conduzido.
Ha beneficios em praticamente todas as
dreas, que vao desde o aumento de
produtividade e de agilidade, maior
seguranca, aumento da qualidade técnica
e, principalmente, da qualidade no
atendimento aos clientes. Ou seja, a melhoria
da qualidade em geral e a reducdo de custos
em médio prazo.

A informatizagdo no Santa Luzia comegou
em 1984. Nunca demitimos ninguém devido
0o processo, mas certamente evitamos muitas
contratacdes. Conseguimos absorver um
maior volume de exames com o mesmo
nimero de pessoas, eliminando totalmente
a ociosidade. Como disse anteriormente,
hd ganho de produtividade e, embora eu
ndo possa dar um percentual exato, a redugdo
de custos é grande e estd aliada ao aumento
da produtividade.

Significa que o laboratério terd muito a ganhar
em produtividade, agilidade, seguranca,
qualidade técnica e qualidade no
atendimento. A informatizagao permite gerar
diferenciais competitivos e pode ser
desenvolvida tanto internamente, com
ferramentas proprias, quanto externamente,
utilizando softwares disponiveis no mercado.

Mais do que uma decisdo técnica, a
informatizagdo de qualquer empresa é uma
decisdo estratégica e deve envolver a alta
administragdo. Inicialmente é preciso
que fique bem claro o que se espera
de um sistema: ele serd usado como
uma ferramenta estratégica ou servird
apenas como uma ferramenta para
informatizar os procedimentos operacionais?

Serd desenvolvido sob medida ou
serd comprado um pacote pronto do
mercado? Quanto tempo dispoe-se para
implantd-lo? Qual a verba disponivel?

O porte do laboratério (volume de exames
processados por més) e a disponibilidade
financeira sempre acabam determinando
o nivel de informatizacdo, mas a
criatividade e a busca de solugdes
tecnologicas inovadoras certamente
podem fazer muita diferenca.

Se eu compro um software pronto, tenho
muito mais agilidade na implantagdo.
Os investimentos geralmente sGo bem
menores ¢ a probabilidade de erros
também, uma vez que o sistema jd é
utilizado por inimeras outras empresas.
Nesta modalidade, as inovacoes ficam
por conta das novas versdes do sistema
disponibilizadas periodicamente pelas
software-houses, que normalmente
cobram uma taxa mensal que inclui
os servigos de atualizagdo e manutencdo
do sistema.

Se eu opto por desenvolvé-lo sob-medida,
tenho duas opgdes: montar uma equipe
interna ou terceirizar o servico de
desenvolvimento. Independente da
escolha, é preciso entender que
desenvolver um sistema sob medida é
uma tarefa complexa, que exige tempo,
dedicagao (muitas horas de planejamento,
desenvolvimento e testes) e, por tudo
isso, um alto investimento financeiro.
O principal beneficio de um software
sob medida é possuir um sistema exclusivo,
adaptado as necessidades e alinhado ao
planejamento estratégico da empresa,
o que pode sim, ser um poderoso
diferencial competitivo.

Dispomos no Brasil de excelentes softwares
para laboratdrios, alguns desenvolvidos
por empresas que estao ha muito tempo
no mercado, com muita experiéncia e
que oferecem uma excelente relacao
custo x beneficio, de acordo com o porte
e necessidade de cada laboratério.
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Na verdade, atualmente s6 concebo o
desenvolvimento de um sistema sob medida
em situagoes especificas onde exista
um alto grau de particularidade, ou
entdo, para laboratérios que atingiram
um razodvel volume de exames que
justifiqguem o investimento na personalizagGo
de um sistema.

No caso do Santa Luzia, o processo de
informatizagdo comecou na década de
80 quando ndo existia no mercado solugdes
prontas de boa qualidade para laboratorios.
Na época, optamos por desenvolver um
sistema internamente, iniciando pela
informatizacdo da emissdo de laudos,
seguida pela informatizagdo do faturamento.
Posteriormente, tomamos a iniciativa de
informatizar o atendimento, o que foi uma
verdadeira “aventura” devido a precariedade
dos equipamentos na época.

Na década de 90 o foco foi a implantacao
das interfaces - comunicacdo eletrénica
entre os equipamentos de automagdo e o
LIS (Sistema de Informagées Laboratorial) -
que trouxe um ganho de produtividade
muito grande ao laboratério. Em seguida,
disponibilizamos os resultados de exames
na internet. Ainda nesta década,
implantamos um novo ERP (sistema
integrado de gestdo empresarial) integrando
todas as fungdes administrativo-financeiras
do laboratério.

A partir de 2000, concentramos esforgos
em solugdes Bl (Business Intellingence), em
sistemas de apoio @ decisdo (como, por
exemplo, o sistema de auto-conferéncia de
exames) e em outros sistemas especificos
como CRM, Custos de Exames e na melhoria
de nosso sistema de rastreabilidade.

Neste periodo, desenvolvemos varias versoes
de sistemas, utilizando diversas tecnologias
em diferentes servidores e sistemas
operacionais. Trata-se de um processo
continuo e de permanente evolugdo.



A personalizacao dos nossos laudos com
grdficos evolutivos dos resultados é um
diferencial estratégico do Santa Luzia
gragas a informatizacao. Como mantemos
dados de pacientes desde 1993, temos
condicGo de fazer um levantamento
histérico do resultado dos exames dele, em
forma de grdfico, capaz de oferecer ao
médico um novo pardmetro para
interpretacdo clinica. E um diferencial
para todos: o laboratério, o cliente e o
médico. Entre outros beneficios que a
informatizacdo nos trouxe, podemos citar
a flexibilidade para alterar e moldar o
sistema das necessidades dos convénios; a
criagGo de um fluxo de trabalho adaptado
aos equipamentos de automagdo e
estrutura fisica do laboratério; e a
integragdo entre o sistema técnico e o
sistema administrativo-financeiro,
racionalizando ainda mais nossos
processos operacionais.

O movimento de informatizagdo
dos laboratdrios teve o seu auge na
década de 90 e se deu gragas a propria
evolugdo tecnolbgica e a proliferacdo de
software-houses especializadas em
sistemas para laboratérios.

Percebe-se que o nivel de informatizacdo
dos laboratérios ainda estd ligado ao porte
dos mesmos. De modo geral, os médios e
grandes laboratérios brasileiros possuem
um alto grau de informatizacdo e
automacdo e parece que o nivel de
informatizacao reduz conforme diminui o
porte do laboratério, o que certamente é
motivado também pela questéo financeira.

Acredito, porém, que os laboratérios de
menor porte podem aproveitar um pouco
melhor as tecnologias ja disponiveis.
Nem todas sdo caras ou inacessiveis.
Talvez um pouco mais de dedicacdo para
entender melhor a tecnologia possa
contribuir muito para a evolucdo e até para
o crescimento de um laboratério de
pequeno porte. Se vocé ja tem um sistema
implantado em seu laboratério, comece
conversando com a software-house
que o atende. Peca sugestoes, proponha
algo inovador e pergunte se é possivel.
Se vocé tiver urma boa idéia, lance o desafio
a esta empresa. Se isto ndo der certo,
busque o apoio com um técnico experiente
que possa lhe assessorar.

Este é um dos objetivos da informatizagdo.
No caso do Santa Luzia, por exemplo, ha
15 anos mantemos a filosofia de que todos
os postos tém que funcionar de modo
on-line. A idéia de trabalhar sem papel
ainda é um pouco utdpica, mas trabalhar
com cada vez menos papel € um objetivo
a ser perseguido por todos. O detalhe é
que @ medida que avancamos na
informatiza¢do, aumenta o grou de
dependéncia tecnolégica da empresa, a
ponto de que ndo se concebe mais
trabalhar de modo manual, nem que seja
por um curto periodo de tempo. Neste
momento, entra em cena mais alguns
elementos, como a confiabilidade e o grau
de seguranca do sistema.

Independente do nivel de seguranca do
laboratério é sempre recomendavel que
seja mantido um plano alternativo para
funcionar caso seus sistemas fiquem
inoperantes. Este, por exemplo, é um
dos itens do check-list da Acreditacdo do
CAP - Colégio Americano de Patologia.
Além de um procedimento descrevendo o
funcionamento do laboratério em caso de
indisponibilidade do sistema, o laboratdrio
deve possuir formuldrios especificos para
operag@o em casos como estes. O modo
como estas informacées serdo
alimentadas, apés o retorno do
funcionamento, também deve ser
claramente documentado.

Particularmente, eu costumo classificar
os riscos em trés categorias. Em primeiro
lugar cito o risco de paralisagdo do sistema,
que pode ser parcial ou total. Em segundo
lugar, a possibilidade de vazamento de
informagdes e em terceiro, a perda de
ativos tecnoldgicos, ou seja, hardware,
software e dados, sendo os dados o ativo
tecnolégico mais valioso e mais importante
do laboratério.

As consequiéncias destes riscos vio desde
a perda de receita, comprometimento da
imagem institucional, comprometimento
juridico da empresa e em casos extremos,
até o fechamento da empresa.

Existem muitas medidas de seguranga a
serem tomadas e o principal objetivo € ndo
se tornar um alvo fdacil. Entre as principais
medidas de seguranca, eu citaria:

Back-up - o back-up deve ser feito
todos os dias, de preferéncia de modo
automdtico para evitar o esquecimento
e sempre armazenado em um local
fisicamente distante.

Seguranga da Infra-estrutura -
aterramento, estabilizadores, no-breaks e,
dependendo do grau de seguranca que
vocé deseja proporcionar ao sistema, até
mesmo um gerador de energia deve fazer
parte da infra-estrutura do laboratério.
Em 2003, quando houve ¢ apagdo em
Florianépolis e a cidade ficou sem energia
elétrica por quatro dias, o Laboratério
continuou trabalhando ininterruptamente
gragas ao gerador instalado na matriz.

Redundéncia de Servidores — equivale
a dispor de um back-up on-line, onde tudo
que & gravado no servidor principal,
automaticamente e instantaneamente,
também é gravado em um servidor
redundante, que preferencialmente deve
estar instalado em local fisicamente
distante ou até mesmo em um datacenter.

Protecdo Eletrbnica - contra cédigos
maliciosos (virus, worms, spam etc),
contra invas@o de eletrénica (hackers e
crockers) e protecdo da informagdo em si
(site seguro, um eficiente sistema de
senhas, criptografia, assinatura eletrénica).

Atualizacdo automdtica dos softwares
- para eliminar as vulnerabilidades dos
softwares, que normalmente sao utilizadas
pelos invasores em seus ataques.
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No Santa Luzia, antes de entregarmos um
resultado via internet, autenticamos o
resultado em uma PDDE (Protocolodora
Digital de Documentos Eletrénicos), que atua
como uma espécie de cartdrio digital,
autenticando o resultado do exame.
Caso haja tentativa de fraude no exame
retirado pela internet, o laboratério esta
resguardado através desta autenticagao
digital. Existe inclusive jurisprudéncia no Brasil
que garante a autenticacdo digital como
prova de defesa juridica.

Normalmente o mercado de Tl trabalha com
indices de disponibilidade do sistema
classificados em trés grupos: Bdsica, Alta e
Continua. Admitir um madximo de quatro
horas/ano de parada, significa manter o
indice de disponibilidade do sistema na faixa
de 99,95%, o que indica que o sistema é

classificado como de Alta Disponibilidade.
Na utilizacGo destes indices, & preciso
considerar a real necessidade da empresa.
Se o laboratério ndo atende 24 horas/dia,
pode utilizar o periodo noturno ou
os finais de semana para realizar
paradas programadas no sistema,
sem com isto prejudicar o indice
de disponibilidade. Porém, quando
o atendimento do laboratério é
de 24 horas/dia (se o laboratério
atende hospitais, por exemplo), o
monitoramento deste indice passa a ter
uma importéncia fundamental.

Detalhe: se o laboratério disponibiliza
resultados de exames via internet, e se esta
entrega depende do funcionamento do
sistema, pode-se dizer ent@o que o
laboratério necessita que seu sistema
opere 24 horas/dia.

No Santa Luzia trabalhamos com os
mesmos indicadores de desempenho
citados por Plebani, que sdo os nossos
indices de disponibilidade do sistema geral
edas unidades. O indice de disponibilidade
do sistema registrado no ano passado
foi de 99,96% do tempo, o que atendeu
nossa meta.

Dicasiparaiimaiintormatizacaoleticiente

Ja fizemos benchmarking em
laboratérios do mesmo porte, com o
objetive de comparar nossos servigcos e
investimentos tecnolégicos, e também
em laboratérios de maior porte, com
o objetivo de buscar idéias para
preparar nossa estrutura tecnolégica
para o crescimento.

Percebo uma evolug@o muito grande da
robotizagao das dreas técnicas, mas que
ainda necessitam de volume de exames
para justificar os investimentos. As linhas
de comunicagdo de dados continuam
sendo um grande limitador tecnolégico,
aliando baixa velocidade, alto custo e
baixa confiabilidade. Isto prejudica
seriamente a necessidade que os
loboratérios tém de conectar suas
unidades on-line.

Quanto @ guestdo de estar aberto
a benchmarking, o Santa Luzia sempre
esteve aberto & visitacdo. Para isto,
€& necessdrio que o0s interessados
facam uma solicitagdo formal, que
passa sempre pela aprovacdo da
diretoria da empresa.

Definir o que se espera da informatizagao, quais os
objetivos e quais a metas a serem atingidas.

Definir quanto se pretende investir e qual o tempo
disponivel para a implantacao.

Buscar um software no mercado que atenda
as expectativas do laboratério. Esta etapa é a mais
importante e a que definira o rumo tecnolégico que
o laboratério tomard. Caso ndo encontre uma
solucdo adequada, avaliar viabilidade de
desenvolvimento sob medida.

Montar a infra-estrutura tecnolégica do laboratério,
que inclui servidores, microcomputadores, rede de
computadores, linhas de comunicacdo de dados,
impressoras, estabilizadores, no-breaks etc. Este
também & o momento de pensar nos softwares de
escritdrio (editores de texto, planilhas, e-mail etc) e na
questdo da seguranca eletrénica.

Comecar informatizando o atendimento, as dreas
técnicas e o faturamento.

Investir na informatizac@o das dreas administrativo-
financeiras: compras, almoxarifado, contas a receber,
contas a pagar, fluxo de caixa.

Preparar a estrutura para iniciar
o processo de interfaceamento,
implantando etiquetas de coédigo
de barras e um eficiente sistema
de rastreabilidade.

Implantar o interfaceamento (para
troca de informacdes) dos principais
equipamentos analiticos do laberatério.

Implantar sistemas de informagéo
para estatisticas e controle de qualidade.

Investir em sistemas mais avangados,
como os sistemas de apoio a decisdo,
sistemas estatisticos, de custos etc.

Durante todo o processo, criar
indicadores de avaliag@o tecnoldgica. '::
O tempo para implantagdo de um t ~
sistema depende do nivel de »
informatizagGo que vocé deseja para
seu laboratério, lembrando que sempre
¢ mais rdpido comprar e implantar
sistemas prontos do que desenvolver
um sistema sob medida.
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A Satisfacao

Os laboratérios brasileiros estdo preocupados com a satisfacGo de seus clientes.
E 0 que mostrou a enguéte realizada pela ControlLab em julho com laboratérios de
todas as regides do pais. O resultado da pesquisa foi discutido durante o 2° Férum
de Indicadores Laboratoriais, evento organizado em parceria pela ControlLab e
SBPC/ML. Segundo cerca de 350 respondentes, 90% mantém alguma sistemdtica de
monitoragdo. A pesquisa formal responde por 60% deste monitoramento, que é feito
junto aos pacientes, médicos e representantes de planos de satide. Na maioria dos
casos, a pesquisa de satisfacdo fica permanentemente disponivel nas unidades de
atendimento e na internet. As reclamacgoes recebidas também sao monitoradas e
consideradas como medidas de satisfacdo. Os clientes, por sua vez, colaboram com o
monitoramento e respondem as pesquisas periddicas em 55% dos casos.

Entre os principais atributos considerados na hora de avaliar o laboratério, estdo:
confianga nos resultados (laudos), agilidade no atendimento (coleta), limpeza e higiene
dos laboratérios, cumprimento do prazo de entrega dos laudos e atengdo e cuidado da

equipe com o paciente.

Veja, abaixo, a opinido de quatro consultores e palestrantes do 2° Férum de Indicadores

sobre os resultados da enquéte.

"Poderia ser mais expressiva a
porcentagem dos laboratérios que
consideram médicos e convénios como
clientes, ja que estes influenciam
significativamente a decisao do paciente
na hora de escolher um laboratério.

Na percepcao dos laboratérios sobre
o que o cliente considera importante,
sinto falta de alguns itens, como
“indicacdo do médico” e “preco do
exame”. E importante que sejam
incluidas na pesquisa perguntas que
estimulem o respondente a informar o
que é relevante para ele. Desta forma
podem-se identificar as melhorias
realmente necessdrias. As respostas, por
sua vez, devem ser segmentadas de
acordo com o tipo de cliente (pacientes,
médicos, convénios etc.) para facilitar
a andlise, pois as necessidades
e expectativas sdo diferentes.
Também é importante segmentar
pela caracteristica do laboratério -
publico ou privado - devido as
varidveis de mercado.

Pesquisas formais feitas com
metodologia adequada e posterior
andlise critica dos resultados sdo
importantes ferramentas para a
melhoria da qualidade dos processos
e aumento da satisfacdo dos clientes.”

Gerente de Sustentabilidode do Fleury
Medicina e Saide
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“A drea laboratorial tem evoluido no
tratamento a satisfagao dos clientes,
entendendo que estes sdo parceiros em
potencial e que suas observacoes sdo
um verdadeiro celeiro de subsidios para
alavancar a qualidade. - importante, no
entanto, que seja considerado o uso
de metodologia formal para indicadores de
satisfac@o. Também devem ser analisados em
separado os indicadores dos diversos grupos
de clientes {(médicos, pacientes, familiares,
fontes pagadoras etc.). Estes grupos
podem ter percepcoes diferentes entre si
sobre uma mesma questdo, bem como
apresentar atributos de satisfacdo em
comum, embora com graus de importdncia
diferentes. Avalid-los da mesma forma
pode distorcer resultados, levando a
agdes equivocadas.

Monitorar a satisfagdo serve efetivamente
para saber como clientes percebem as
organizagdes. Transforma-las em agdes
efetivas para a busca de diferencial
e resultados positivos exige desprendimento
para quebrar paradigmas, humildade
para aceitar que podemos melhorar,
determinacdo e iniciativa para conduzir as
mudangas e vontade de vencer! Cabe as
liderancas apoiar estas iniciativas, conduzindo
seus colaboradores para o busca de
diferencial e resultados positivos. A iniciativa
da ControlLab neste sentido é uma
enorme contribuicao!”

Gerente de Servigos a Clientes do Hospital
Albert Einstein
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“Esta enquete mostrou que a majoria dos respondentes
possui alguma forma de monitorar a satisfagdo ou insatisfagdo
do cliente, o que é estimulante. Contudo, me faz lembrar
que pelo menos outros mil laboratérios deixaram
de respondé-la, e isto demonstra o quanto pode ser dificil
obter a opinido do cliente.

Alguns laboratérios consideram os formuldrios de reclamacgdo que
ficam permanentemente na recepcdo como uma pesquisa de
satisfagdo, embora seja apenas um instrumento de monitoragao
dos insatisfeitos e suas razoes.

J& ouvi algumas idéias simples que podem ser 6timos
pontos de partida para os que ainda ndo possuem avaliagdes
formais dos servicos.

Uma ficha com uma Unica pergunta (Vocé estd satisfeito
com o laboratério?) e cinco opgoes de resposta (de muito satisfeito
até muito insatisfeito) pode ser uma opg@o para conhecer o nivel
meédio de satisfagdo do paciente. A ficha pode ser entregue no
momento do cadastro ou retirada de exames, para que o préprio a
deposite preenchida em uma urna na saida.

Fazer um mutirGo, por duas semanas, com a equipe de atendimento
para perguntar a pacientes, médicos e convénios (pessoalmente
ou por telefone), o que o laboratério tem de bom e no que
ele poderia melhorar, € uma forma de identificar o que estes
clientes acham importante e em quais requisitos o laboratdrio
deve aprimorar-se.

O importante é ter uma forma de medir estes dados, que devem ser
classificados e quantificados. Com as fichas é mais simples e com
as perguntas abertas, um pouco mais complexo.

O desdfio é definir acdes para melhorar e compartilhar com o
cliente estes resultados, para que assim ele veja que a sua opinido
¢ levada a sério.”

Gestora de Servigos da ControlLab

Obrigado por nos ajudar
a viver melhor e a fazer
COM que Nossos coragles

batam mais forte
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Qualifique é uma publicacdo trimestral da ControlLab destinada a laboratérios clinicos, veterindrios e de hemoterapia.

Conselho Editorial: Vinicius Biasoli e Carla Albuquerque:
Producao Editorial: ControlLab - tel.: (21) 3891-9900

21% Sim, monitare lormaelmaente
58% Sim, momtore informalmente
21% Mao, noo monitoro

Considere os medicos
seus clientes? Maonitore
o suo satistocan?

18% S5im, monitoro formalmente
43% Siem, tore informal t
3%9% Moo, noo monitoro

Considore oy convinios

seus elientes? Manbore
@ suc satistocon?

Poriedicidade do
posquise periadico

19% anual
27% semuestral
15% teimesiral
23% mensal
16% outra

formal

A toxe medio de resposto bea em
terne de 35%, mas olguns chegam
o wm surpreendente retarmo
superior o 85%, como reletado por
wm guortd dos reapandentes.

Taxa di resposta do
pesquise periodico
formal

“A pesquisa demonstra que apesar da maioria dos laboratérios
considerar importante o monitoramento da satisfagao
dos clientes, ainda hd necessidade de melhoria neste
processo, com a formalizagdo das pesquisas de pacientes,
médicos e convénios.

A implantagao de pesquisa ativa, com contato aleatério de
uma fracdo dos pacientes atendidos, também poderia
fornecer informagoes importantes ao laboratério.”

Responsavel Técnico do Laboratério do Hospital da PUC-Campinas
e Diretor Técnico do Laboratério Vozza
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Controle da Qualidade

A ControlLab desenvolveu o gibi
Controle da Qualidade para apresentar,
de forma simples e divertida, s
fundamentos, aplicagdo e praticas do g
controle interno e externo da qualidade. O projeto tem a
colaboracao de dois personagens: os meninos-prodigio Preciso
e Exatinho e comegou a ser desenhado ha dois anos.

O gibi foi lancado no 41° Congresso Brasileiro de Patologia
Clinica / Medicina Laboratorial, em setembro. A histéria é
complementada por formuldrios para uso no monitoramento
dos resultados do controle e jd estd disponivel para download
no site da ControlLab, em Livros & Materiais.

A segunda edicdo do Férum de
Indicadores, no dia 3 de setembro, em
Salvador (BA), abordou o atendimento
a clientes e seus indicadores.

Profissionais de diversos laboratérios do pais falaram sobre suas
experiéncias em ferramentas de gestdo, indicadores, pesquisa
de percepcao de clientes e Seis Sigma para cerca de 100
participantes. Além de discutir a sensibilizacao da equipe e andlise
de indicadores e melhorias e dificuldades dos participantes do
programa de Indicadores da ControlLab — SBPC/ML.

O maior evento de PET da
Ameérica do Sul, foi realizado
em Sao Paulo no final
de setembro. Centenas
de visitantes tiveram a
oportunidade de conhecer
novos servicos e produtos veterindrios direcionados a
clinicas, laboratdrios e lojas.

A ControlLab esteve presente ao evento apresentando seus
servicos. A equipe reencontrou clientes, tirou ddvidas dos
interessados e promoveu o Jogo da Qualidade. Os participantes
receberam o gibi do Controle de Qualidade e o presente
de aniversdrio da empresa.

A participagao do ptblico no jogo, bem comeo a curiosidade
dos visitantes em relagdo aos servigos apresentados, foram uma
demonstragdo clara da receptividade do setor ds novidades
neste segmento.

Curso da
pronto para ser aplicadc

A ControlLab, em parceria com consultores e

instrutores, organizou um curso para auxilia
profissionais de laboratérios a desenvolvt
solucdes que atendam a Vigilancia Sanitdria.

O curso comecou presencial em diversos estauus,
mas jad pode ser ministrado por um coordenador local.

Um DVD traz aulas com o regulamento e exemplos, nos quais
instrutores passam experiéncias. Um CD-Rom traz o guia do
coordenador, apostilas, exercicios e jogos. A prova é realizada
no site para emissao do certificado.

Langado em setembro, o curso é campedo de audiéncia e
recebeu elogios da propria Vigildncia Sanitaria.

Realizado no inicio de setembro, em
Salvador (BA), o evento teve como
tema principal a Sindrome Metabdlica
e Endemias Sul-americanas. Abordou
a Gestdo da Qualidade em excelentes
palestras, como as ministradas pelo estudioso americano James
Westgard, da University of Wisconsin Medical School.

A ControlLab comemorou suas trés décadas destacando sua
participacao de uma forma divertida. Os congressistas participaram
do Jogo da Qualidade, no qual responderam perguntas sobre
controle de qualidade e receberam o Gibi produzido pela ControlLab
para encontrar as respostas e uma flor estilizada em feltro.

Foi lancado também o curso “Interpretacao e abordagem prética
da RDC302/2005 — Um curso pronto para vocé mesmo aplicar”,
reunindo a experiéncia acumulada nos cursos presenciais
organizados pela ControlLab. Além disso, a empresa optou por
trocar informagéo cientifica e levou alguns trabalhos (temas livres
em pdster), jd disponibilizados no site.

Nos dias 24 a 25 de setembro, a equipe gt
do LACEN de Florianépolis assistiu ao
curso Controle de Qualidade Clinico,
organizado pela ControlLab.

O curso foi dividido em teoria e pratica. Comegou com o instrutor
Eduardo Ferraz em sala de aula e terminou na drea técnica, com
um diagnéstico e um plano de agdo para o Controle de Qualidade
no laboratério elaborado pelos alunos.

www.controllab.com.br, em eventos.



Musica, selos
e aranhas

Zazd tem dez anos e Zezé, quatro. Como todo animal de
estimacdo, recebem alimentagdo, cuidado e carinho de seu dono,
o Bidlogo e Técnico Bioquimico Fernando Pena Candello.
Como poucos animais de estimacgdo, no entanto, Zazd e Zezé
s@o duas aranhas caranguejeiras! “Jé tive umas dez deste tipo.
Sao déceis e s6 atacam para se defender”, afirma Fernando,
27 anos, que atua como Supervisor de Bioquimica no laboratério
do Dr. Epaminondas, em Rio Claro, no interior de Sao Paulo.

Existem cerca de 800 espécies diferentes de carangueijeiras no
mundo. As que vivem no Brasil tém veneno pouco ativo no
homem, porém suas queliceras — apéndices para inoculagéo do
veneno — sdo grandes, fortes e capazes de causar ferimentos.
Os machos vivem cerca de trés anos e sua funcao é basicamente
a reprodugdo. JG as fémeas podem ultrapassar os 20 anos.

A paixdo pelas caranguejeiras comegou aos 15 anos, quando
Fernando capturou uma na floresta préxima ao colégio onde
estudava. Os pais ndo gostaram muito, mas comegaram a se
acostumar e hoje cuidam da Zazd, que vive com eles em
Indaiatuba, a 100 Km de Rio Claro. Durante a semana, Fernando
divide uma casa com Zezé e mais trés amigos. As aranhas sdo
alimentadas a cada 15 dias com insetos. Elas sGo capazes de
ficar dois meses sem comer, mas os terrdrios - aqudrios com
terra onde vivem - precisam estar sempre umedecidos com dgua.

Apesar de gostar de observar este animais, Fernando alerta:
“hoje tenho uma consciéncia diferente e ndo as prenderia mais.
Nao aconselho a ninguém. Ter um bicho em cativeiro é uma
atitude egocéntrica, pois para a natureza ele é considerado morto.
£ muito mais interessante observa-los em seu habitat natural.
Qualquer animal ao qual ndo se possa prover um ambiente que
preserve suas fungoes naturais, ndo deve ser retirado da natureza.
E melhor ter um cachorrinho”.

As aranhas ndo sdo o Gnico hobby de Fernando. Ele possui
outros bem mais romdnticos, como o vilao erudito, que
toca desde os 14 anos junto com o irméao gémeo Murillo.
“A musica é uma linguagem universal, assim como a matemdtica.

Prof. Biasoli e a Automacao Laboratorial

Através de uma partitura, vocé pode tocar o que alguém escreveu
em qualquer lugar do mundo”, conta Fernando, que tem
preferéncia por compositores brasileiros, como Villa-Lobos
(que compunha a realidade e a natureza), Dilermando Reis,
Francisco Aratjo e Radamés Gnattali.

O terceiro e dltimo hobby do Bidlogo séo os cerca de cinco mil
selos que coleciona hé quase 20 anos, incluindo uma colegao
temdatica sobre esportes de todo o mundo e selos universais,
classificados de acordo com os paises. “Ultimamente ndo tenho
tido muito tempo para me dedicar a filatelia, mas nunca
abandonei o habito de trocar selos com pessoas de diversos
lugares. Ao contrdrio das aranhas, colecionar selos é um hdbito
que eu recomendo, inclusive para as criancas. Com este hobby,
aprendi muito sobre geografia de uma forma natural, tomando
contato com nomes de paises que nem supunha existir, além
das datas comemorativas. Para as criangas isso é muito educativo
e interessante. Sem perceber, vocé estd aprendendo”.

A filatelia € um hobby muito antigo e exige alguns cuidados.
Os selos, que no Brasil sdo produzidos pela Casa da Moeda, em
papel especial, devem ser preservados nas mesmas condigoes
de um livro — em ambiente seco, longe de fungos e poeiras.
Existem os mais diversos temas em selos: baldes, religioes,
pinturas, aves e até... aranhas! .
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