Gerenciando Riscos

Risco é o efeito da incerteza sobre os objetivos. Segundo os especialistas em Gestdo de Riscos

Eliana Cardoso Vieira Quintdo e Eduardo Ramos Ferraz, “quando vocé se propée a realizar
um projeto, qualquer situagcdo que se desvie do objetivo pode ser um risco”. A atividade de
saude, por sua natureza, oferece riscos, mas é possivel ter geréncia sobre eles reduzindo ou,

em alguns casos, eliminando a sua ocorréncia.

O principal objetivo da Gestdo de Riscos na drea de satde é a reduc@o dos eventos adversos
que podem causar danos aos pacientes. Eventos estes que tém causa na assisténcia a saude
e ndo no processo da doenca.

Apesar dos riscos serem inerentes a atividade, as normas usadas para Gestdo de Riscos ndo
sdo especificas para a saide, mas sdo aplicaveis ao segmento, inclusive para os laboratérios.
Deve envolver todos os colaboradores da instituicdo em todos os niveis hierdrquicos.

Os ganhos s@o muitos: melhoria na governanca e na identificagdo de oportunidades e ameagas,
gestdo pré-ativa, aumento na confianca das partes interessadas, o estabelecimento de uma
base confidvel para tomada de decis@o, alocacdo e utilizagdo mais adequadas dos recursos,
melhoria na eficdcia operacional e na eficiéncia, entre muitos outros beneficios. Em outras

palavras: aumento na probabilidade de atingir os objetivos.

Entrevista completa nas pdginas 2, 3 e 4.
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Risco: Ameacga que pode virar
oportunidade

Riscos sao desvios. Desvios podem ser ameacas ou oportunidades. Uma ameaca é um risco “negativo” e uma oportunidade é
um risco “positivo”. O segmento de saiide tem riscos inerentes a natureza da prépria atividade.

Gerenciar riscos pode significar reluzi-los, elimind-los ou transforma-los em oportunidades. Para isso, é fundamental o envolvi-
mento de todos em uma instituicdo, além, é claro, do desenvolvimento de uma comunicacao eficiente e de mao dupla com todas
as partes interessadas: colaboradores, clientes, fornecedores, fontes pagadoras e investidores, entre outros.

Segundo os especialistas em Gestao de Riscos Eliana Cardoso Vieira Quintao e Eduardo Ferraz ha beneficios no Gerenciamento
de Riscos. E sdo muitos. Yocé vai conhecé-los nesta entrevista concedida aos leitores de Qualifique.

Eliana é Médica Hematologista e Hemoterapeuta, Auditora ISO, ONA e NIAHO na Det Norske Veritas (DNV) e Instrutora em
Gestdo de Riscos da DNV Academy. Eduardo é Farmacéutico-Bioquimico, Consultor ANVISA na RDC 302:2005, Auditor da

DNV ISO, ONA e NIAHO.

A DNV é um dos é6rgaos certificadores lideres mundiais que oferece modernos servicos de certificacdo de sistemas de gestéo.

O que é Gestao de Riscos?

A1SO 31000:2009 define Gestdo de Riscos
como “atividades coordenadas para dirigir
e controlar uma organizagdo no que diz
respeito ao risco”.

O que é risco?

E o efeito da incerteza sobre os objetivos.
Quando vocé se propde a realizar um
processo, atividade ou projeto, qualquer
situagdo que desvie do objetivo pode ser
considerada um risco. Estes desvios podem
ser ameacgas, mas podem gerar oportuni-
dades, ou seja, “risco positivo”. A atividade
de salde tem risco inerente e atribuivel. O
risco atribuivel é aquele sobre o qual temos
geréncia e, portanto, pode ser eliminado ou
reduzido a risco residual.

O que é um risco positivo?

Este € um termo utilizado na AS/NZS 4360.
Sdo aquelas situagdes que podem ser desvia-
das do objetivo principal, mas proporcionar
uma oportunidade de crescimento. Por exem-
plo: um pronto atendimento. Com o objetivo
de atender melhor a sua populagdo, hd o in-
vestimento em melhoria na assisténcia. Como
consequéncia, pode haver um aumento da
demanda. Esta demanda nova pode tor-
nar-se um problema por ndo ter sido prevista,
mas também pode ser considerada positiva
pelo fato de divulgar a imagem do hospital
e gerar uma oportunidade de crescimento.
Para isso, é sé o laboratério ficar atento aos
riscos positivos das suas agdes e planejar-se
para conduzi-los da melhor forma.
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Quais sa@o os tipos mais comuns
de risco aos quais uma instituicao
esta exposta?

Cabe a instituicdo, diante do contexto no
qual estd inserida, identificar quais sdo as
naturezas dos riscos aos quais ela estd
exposta. Estes podem ser, entre muitos
outros, riscos estratégicos, ambientais,
sociais, civis, ocupacionais, de imagem,
fiscais, financeiros e sanitdrios.

A metodologia de Gestdo de Riscos
pode ser aplicada na Grea da saide?

Pode. O principal objetivo da Gestdo de
Riscos na drea de saude é a reducdo
dos eventos adversos que podem causar
agravos nos pacientes, ou seja, evitar
lesbes ndo intencionais que resultam em
incapacidade tempordria ou permanente,
morte ou prolongamento da internagéo,
que tenham causa na assisténcia a
saude e ndo no processo propriamente
dito da doencga. A Organizacdo Mundial
de Satde (OMS) tem se esforcado para
promover campanhas e treinamentos dos
profissionais com o objetivo de aumentar
a seguranca dos pacientes. O risco de
um evento adverso na saude, segundo
a OMS, é de uma ocorréncia para 300
atendimentos. A OMS também dispoe de
varios artigos com foco na gestdo de ris-
cos como, por exemplo, “A seguranca do
paciente cirdrgico”, “As tecnologias em
saude”, "A seguranga do medicamento”,
“O controle de infecgdes hospitalares”.
Estes e outros artigos estdo disponiveis
no www.who.int/patientsafety/en/.

Existem normas que tratam da Gestao
de Riscos?

As normas usadas para Gestdo de Riscos
ndo sdo especificas para a sadde, mas sGo
aplicaveis ao segmento, inclusive para os
laboratérios clinicos. A 1SO 31000:2009 foi
elaborada por um grupo de especialistas
em riscos e tem como objetivo harmonizar
a Gestdo de Riscos nas organizagdes,
considerando que todas as atividades de
uma organizacdo envolvem riscos. Outras
normas também sdo aplicaveis, tais como:
Norma Australiana e Neozelandeza ASNZS
4360:2004, EFON (Framework for Risk
Management) e outras.

Eduardo Ferraz



Eliana Cardoso Vieira Quintdo

Qual o papel da Vigildncia Sanitaria na
Gestao de Riscos?

O objetivo da ANVISA ¢ focado diretamente
na identificagdo e controle dos riscos. No
caso do laboratério, a RDC 302:2005 foca
nos riscos das fases pré-andlitica, analitica
e pos-andlitica.

Quais os beneficios da Gestao de Riscos?
Os principais beneficios sGo o aumento na
probabilidade de atingir os objetivos, incen-
tivo @ gestdo pro-ativa, desenvolvimento da
consciéncia para a necessidade de se identi-
ficar e tratar os riscos em toda a organizagdo,
melhoria na identificagdo de oportunidades
e ameacas, respeito ds exigéncia legais e
regulamentares, melhoria na notificagdo
voluntdria e na governanga, aumento na
confianca das partes interessadas, estabeleci-
mento de uma base confidvel para tomada de
decisdo e planejamento, melhoria nos con-
troles, alocacdo e utilizagGo mais adequadas
dos recursos, melhoria na eficdcia operacional
e na eficiéncia, melhoria na satide e seguranca
do trabalhador, bem como na protecdo do
ambiente, melhoria na prevengdo de perdas
e gestdo de incidentes, redugdo das perdas,
melhoria no aprendizado organizacional e
melhoria continua da organizagdo.

Quais sdo as partes envolvidas em um
laboratério na Gestao de Riscos?

A Gestdo de Riscos envolve todos os colabo-
radores da instituicdo em todos os niveis
hierdrquicos. Deve, ainda, existir uma comuni-
cagdo eficiente e de méo dupla com todas as
partes interessadas, tais como: colaboradores,
clientes, fornecedores, fontes pagadoras e
investidores, entre outros.

Existe uma medicdo do nivel de ris-
cos? O que seria um risco leve ou um
risco grave?

Frequentemente o risco é expresso pela
combinagdo das consequéncias de um
evento (gravidade) e a probabilidade de
ocorréncia (frequéncia). O nivel de risco
é resultante desta combinacdo: quanto
maior a gravidade e frequéncia maior a
graduagdo do risco. As escalas sGo:

Escala de gravidade:

1. Leve — quando pode causar um
dano leve

2. Moderado — quando pode causar um
dano moderado

3. Grave - quando pode causar um
dado grave

4. Catastrofico — quando pode causar a
morte ou um dano catastréfico

Escala de Probabilidade:

1. Raro — improvavel de ocorrer

2. Incomum — possivel de ocorrer

3. Ocasional — provavelmente ird ocorrer

4. Frequente — pode ocorrer imediata-
mente ou num intervalo curto de tempo

Na avaliacdo dos niveis dos riscos a or-
ganizacGo deve definir a sua tolerdncia,
ou seja, qual o nivel aceitdvel e as suas
medidas de controle (medidas preventivas
e contingéncias).

A avaliacdo dos riscos é dindmica consi-
derando as medidas de controle imple-
mentadas e a sua eficdcia, que podem
modificar a gravidade e ou a probabili-
dade de um evento. Quanto mais critico
o risco, maior a importdncia na adogdo de
medidas preventivas e o monitoramento
por indicadores. Da mesma forma na
pré-definicGo de medidas corretivas
a serem aplicadas quando o risco
se concretizar.

Por que a DNV criou um caderno espe-
cifico para Gestao de Riscos?

O caderno criado pela DNV tem como
objetivo avaliar o grau de conformidade
das instituigdes frente aos requisitos
estabelecidos nas normas de gestdo de
riscos, especialmente a ISO 31000:2009.
E utilizado pelos auditores da DNV como
um guia para auxiliar na verificagdo de
aplicagé@o das conformidades nas organi-
zagdes. Embora a ISO ndo seja especifica
para a drea da saude, as auditorias sGo
realizadas por especialistas e a verifi-
cacdo da conformidade fica facilitada
na pratica.

Para que publico se destina este
caderno?

E destinado a todas as organizagbes de
saude: hospitais, laboratérios clinicos
de anatomia patoldgica, hemoterapia e
demais servicos de saude.

As normas de qualidade tratam de
Gestdao de Riscos?

A ISO 9001:2008 néo fala claramente
em Gestdo de Riscos, mas ela cita que
a mesma pode ser harmonizada com
outras normas como a ISO 3001:2009.
Para a ONA ¢é requisito de nivel I. Na
NIAHO estimula-se a implementacdo de
controles de vdrias naturezas de risco,
principalmente com foco na gestdo do
corpo clinico e na assisténcia. De fato,
todas as normas de gestdo de qualidade
estimulam a implementagGo de uma
sistematica de melhoria continua, o que
resulta em um melhor gerenciamento
dos riscos da organizagdo. Vale lembrar
que gestdo de riscos é um objetivo de
Vigiléncia Sanitdria.

Gerenciar Riscos no Laboratério tam-
bém é cumprir a legislagao?

O laboratério pode inicialmente identi-
ficar dentro do seu contexto as naturezas
do risco e, ao cumprir as legislacées
aplicdveis, jé realiza um gerenciamento
destes apesar de ndo adotar uma me-
todologia prépria que o ajudaria a gerir
de forma completa. Pensar em Gestdo
de Riscos no laboratério é ir além dos

riscos diretamente relacionados & biosse-
guranca, PPRA, PCMSO e PGRSS.

Vocé pode nos dar exemplos de riscos
sanitdrios e de indicadores para a sua
monitoragdo?

Considerando que na perspectiva sanitdria
o propdsito € evitar o prejuizo as pessoas,
podemos citar: troca de laudos, exames
liberados errados, atraso na liberacdo
de laudos, ineficiéncia na comunicagdo
de resultados criticos e outros. Todos os
citados podem ser transformados em
indicadores, como percentual de laudos
retificado, de laudos atrasados e de falha
na comunicagdo de resultados criticos.

Aforma do indicador deve ser definida pelo
laboratério. O indicador em percentual
foi apenas um exemplo usual e conhecido,
que tem sido substituido por falhas por
milhdo de oportunidades (métrica sigma).
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E interessante o laboratério defini-los tendo em conta também a * Definir a gradacdo dos niveis de riscos (probabilidade
possibilidade de compardé-los com os obtidos por outros laboratérios, x gravidade)
como em programas de benchmarking ou publicages cientificas. * Definir as medidas preventivas para cada risco identificado
Lembramos que nem sempre o monitoramento dos riscos se dard por * Definir as medidas corretivas para cada risco identificado
indicadores. O laboratério clinico deve definir que indicadores ird * Estabelecer indicadores ou outras formas para o monitoramento
adotar em fungdo da avaliagdo do nivel dos riscos. do risco

* Andlisar o impacto das medidas de controle implementadas
Qual o passo a passo para a implementacdo da Gestao * Planejar agdes de melhoria, quando necessdrio, ndo esquecendo
de Riscos? da comunicag@o continua com as partes interessadas =
O processo inclui:
* Mapear os processos e as suas atividades criticas eduardorferraz@terra.com.br
* ldentificar os riscos nas vdrias naturezas aplicdveis elianacv@task.com.br

O CLSI descreve no documento EP18-A2 (Risk Management Technigues to Identify and Contral Loboratory Errar Sources) um modela de
mapeomento bem interessante que divide da seguinte forma:

Fonte de falha: fose ou componente em que a falha ocorre, descricdo da falba, couso e seu efeito

Criticidade: gravidade x probabilidode

Acdes recomendodos pelo fobriconte

Agdes para o controle do falha: prevengdo, detecgdo e corregdo

Sistemdtica de monitoromento
O documento tem varios exemplos interessantes. Vejo trés que apresentomos na tabela,

Eonteldeifalha;
Fase ou componente
Falha

Causa

Efeito

Griticidode
Gravidade

Probabilidade
Criticidode

(S EETENCET S Verficar prazo de volidade e

peloffabricante

Correcdo

Sistematicaldes

Analitico Analitico Operador

Falha do reagente - nio Volume da amostra Amaostra contominada

reacdo ou reagdo froca insuficiente para nove teste
(coleta ou fracionamenta)

Perda do validade Coleta ou frocionamento Manuseio inadequado
inadequada

Resultade incorreta Impossibilidade de realizogao Resultado incarreto
do teste

3 I 4

2 1 1

& 1 4

condicies de armozenogem

kv.

Treinamento do operador,
trabalhar em drea limpao e
odotar procedimentos estéreis
Falha no controle de
qualidade ou ensaio de
proficiéncia %
Carrelacao clinica

e TRt




por dentro da controllab

Novos Controles ¢ = Uualicade

“Atodo o momento a ControlLab recebe pedidos de novos ensaios dos usudrios, realiza
pesquisas de interesse, desenvolve novos materiais € manda rodadas experimentais
para validar novos ensaios de proficiéncia, mas nem assim consegue dar conta de
atender a todos”. E assim que Marcio Biasoli, Diretor-Presidente da ControllLab,
descreve o processo de ampliagdo dos servigos da empresa.

Desde sua fundacdo em 1977, a ControlLab estd em constante renovagdo. Dos
métodos estatisticos a novos ensaios, a empresa nunca fechou um ano sem ino-
vacdes nos seus processos e no menu de servigos. Esta inovacdo tem um alto custo
de desenvolvimento, mas sempre obtém a satisfacdo de boa parte dos seus clientes,
o que vale o esforco para Marcio, que acompanha todo este processo de perto.

Em 2009 os usudrios dos Ensaios de Proficiéncia Clinico puderam participar, a cada
més, de ao menos um Experimental, conforme as dreas que realizam. Até setembro
foram 300 ensaios testados. Dai sGo selecionados os de maior interesse dos labo-
ratérios, que apresentam quantidade de resultados suficiente para a realizagdo de
estudos estatisticos e cuja execugdo experimental apresentou-se satisfatéria.

Para 2010 as novidades jG estdo confirmadas. Existem moddulos novos, como o
Gasobio, que atende a unidades hospitalares com equipamentos que possuem menu
especifico para verificacGo do estado geral do pacientes (lactato, cdlcio idnico, cloreto,
glicose, magnésio, pH, pCO,, pO,, potdssio e sddio). Neste caso, os ensaios ndo sdo
novos, mas a opgdo por ter um médulo apenas com os ensaios relacionados a este
tipo de equipamento atende mais adequadamente a demanda deste grupo.

“Uma drea nova, que vinha sendo solicitada, é a de fertilidade. Temos agora o
programa a disposi¢cdo para exames bdsicos de esperma — morfologia, contagem
global e vitalidade. Assim como temos o VHS, que embora seja um ensaio antigo,
com tendéncia a ser descontinuado, vem sendo solicitado constantemente pelos
laboratérios”, explica Marcio.

A ControlLab disponibilizou ainda a Contagem Celular e Dosagens em liquidos
corporais (liquidos pleural, peritonial e sinovial), para complementar o menu que
antes contemplava apenas liquor, sangue e soro/plasma. Também estd disponivel o
reticuldcitos automagdo para atender a demanda dos laboratérios que jé realizam este
ensaio nos equipamentos de hematologia, além dos novos ensaios de coagulacdo,
como trombina, proteina C/S e Fatores.

Para o controle interno foi disponibilizado também o controle para hematologia, apds
um ano e meio de uso experimental por um grupo de laboratérios. Este controle é
valorado por comparacdo interlaboratorial a cada més. Dimensionado para ser for-
necido mensalmente, possui uma validade de 40 dias que permite a troca de lote e
realizacGo do interlaboratorial para confeccGo da bula sem interrupgéo da rotina. «

Alquimista,

sem quimica,
a vida ndo acontece! -

18 de junho - Dia do Quimico

[NovosiEnsaiosidelRroficiencial

Coagulagao: trombina, antitrombing
I, prateina C e 5, Fator W VI, VIII,
1K, X e XIl.

Esperma: Morfologia, Vitalidade e
Contagem global.

Gasobio: Acido Lético, Célcio lénico,
Cloretos, Creatinina, Glicose, Litio,
Magnésio, pH, pCQ,, pO,, Potdssio,
Sadio e Uréia.

Hemaossedimentagao:
Hemossedimentagdo manual.

Liquidos Corporais: pleural, peritonial,
pericdrdico e sinovial - Contagem
Celular (global e especifica),
Bioquimica (Acido Lético, ADA,
Albumina, Amilase, Bilirrubina,
Colesterol, Creatining, Densidade,
Glicose, LDH, pH, Proteinas e
Glicoproteina dcida, C3, C4, CA125,
CA153, CA199,Triglicerideos) e
Imunologia ( CEA, Ferritina e Fator
Reumatdide).

Reticulécitos Automatizado:
reticuldcitos em equipamentos.

NovolControlellnternc:

Hematologia: Hemacias, Hematdcrito,
Hemaoglobina, Leucdcitos,
Microhematdcrito, Plaguetas e RDW.




Conhecimento e Experiéncia:

Especializagdo, modernizacdo, atualizagédo profissional. Estas sdo palavras — e atitudes — fundamentais para quem deseja in-
gressar ou mesmo manter-se no mercado nos dias de hoje. Em alguns setores, como os relacionados a saude, a atualizacdo é
condicdo e exigéncia para a manutencdo do titulo de especialista em qualquer segmento: Medicina, Enfermagem, Veterindria,
sé para citar alguns, e, como nao poderia deixar de ser, aquele que acompanha, apéia e faz parte do desenvolvimento da

ciéncia: o segmento Laboratorial.

As entidades nacionais que congregam laboratérios de todo o
Brasil t¢ém muito a contribuir no apoio a esta imensa demanda
por conhecimento. Segundo o Dr.Carlos Alberto Ballarati,
presidente da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial, “a SBPC/ML cada vez mais apdia e incentiva
a qualificacdo do setor. Nossa preocupacéo é difundir
conhecimento e para isto investimos em nosso congresso e
incentivamos as jornadas regionais. S6 este ano estdo previstas
pelo menos quatro em SGo José dos Campos, Fortaleza, Santos
e Porto Alegre.”

O principal evento da SBPC/ML é o Congresso Brasileiro de
Patologia Clinica/Medicina Laboratorial, que ja estd em sua
44 edicdo. A programacdo cientifica atende a diversas dreas
do conhecimento, sempre com temas atuais. Os palestrantes
s@o professores de renome no Brasil e no exterior. Em 2010 o
evento serd realizado no Rio de Janeiro, com o tema central
“Medicina Laboratorial - Da concepgdo a terceira idade”.

“Todos os nossos eventos presenciais contam com cursos do
Programa de Acreditagéo de Laboratérios Clinicos (PALC) para
difundir e ajudar na troca de experiéncias, melhorando o fluxo de
informacdo entre os participantes. Dispomos ainda de Biblioteca
Digital com cursos gravados, slides e videos de aulas, jornadas
e eventos cientificos, documentos de interesse da comunidade
laboratorial e artigos. Na drea de publicacées, o “Noticias
- Medicina Laboratorial”, traz reportagens, artigos e matérias
sobre temas atuais. O Jornal Brasileiro de Patologia e Medicina
Laboratorial é indexado pelo SciELO (Scientific Eletronic Library
On Line) e possibilita a publicacdo de artigos cientificos na drea
de medicina laboratorial”, afirma Dr. Carlos Alberto.

A SBPC/ML estd preparando, também, novos consensos em
coleta, testes laboratoriais remotos e biologia molecular,
além da versGo em portugués do site LabTests Online
(www.labtestsonline.org). O link ficard no site da sociedade e
serd uma ferramenta de ajuda aos laboratoristas e a popu-
lacdo leiga, pois tem o objetivo de alcancar os dois publicos.
Finalmente, a versGo em portugués do e-thesaurus, site de me-
dicina laboratorial baseada em evidéncias, ajuda a interpretar
cerca de dois mil testes diagnésticos laboratoriais, radiolégicos
e cardioldgicos.

A Sociedade Brasileira de Microbiologia (SBM) também con-
sidera de fundamental importéncia a qualificagéo profissional.
Segundo seu presidente, Dr.Adalberto Pessoa Junior, “a micro-
biologia é uma drea de conhecimento que vem passando por
evolugdo significativa nos Ultimos anos e o profissional precisa
manter-se atualizado.”

A SBM oferece cursos presenciais de aperfeicoamento e es-
pecializagdo em quatro dreas da microbiologia: Industrial,
Ambiental, Clinica e de Alimentos, para as quais concede o
Titulo de Especialista em Microbiolgia. O titulo tem validade
de cinco anos e deve ser renovado de acordo com as normas
estabelecidas pela Comissdo Nacional de Titulagdo SBM.
O Titulo de Especialista em Microbiologia identifica o profis-
sional com formacGo académico-cientifica, atestando que ele
estd adequado e apto a exercer a especialidade com ética,
responsabilidade e competéncia. Ndo é uma condig¢é@o para o
exercicio da profissdo, mas uma referéncia sobre a qualificagdo
do profissional.

Atualmente, a SBM estd promovendo o | Encontro Nacional
de Professores de Microbiologia (ENAPROM). Devido a
importGncia que a biotecnologia vem ganhando nos Ultimos
anos, a microbiologia deixou de ser algo que apenas alguns
poucos profissionais, principalmente os da drea da saude, se
dedicavam. Hoje o profissional que conhece o microrganismo
estard habilitado a exercer fungdes nos mais diferentes tipos de
organizagdo. “Além disso, o diagndstico rdpido e correto das
doencas infecciosas é fundamental para a diminuigdo do custo
hospitalar e nesta drea, o laboratério de microbiologia clinica é
o ator fundamental”, afirma Dr. Adalberto, lembrando que “para
a capacitagdo em microbiologia é importante que o profissional
tenha adquirido uma base sélida de conhecimentos durante
seu curso de graduagdo. Neste particular, os professores sdo
os atores principais”.




A SBM promove também o Congresso Brasileiro de Microbiologia,
a cada dois anos, e o Simpésio Internacional de Microbiologia,
que este ano ocorrerd em Florianépolis no final de setembro.

A Associacdo Brasileira de Hematologia e Hemoterapia (ABHH),
resultado da fus@o entre a Sociedade Brasileira de Hematologia
e Hemoterapia (SBHH) e do Colégio Brasileiro de Hematologia,
representa os profissionais brasileiros que atuam nestas dreas e,
segundo seu Diretor de Comunicacdo, Joao Carlos Pina Saraiva:
“a ABHH estimula a qualificacGo de todos os associados, médicos
e ndo-médicos, a participarem de programas de qualificacGo
profissional e programas de qualidade”.

A ABHH chancela programas de qualidade em sorologia,
hemocomponentes e imunohematologia. Todos os seus

vai rolar

representantes regionais sdo convidados a promover
cursos locais de formagdo e atualizagGo. Nos eventos
promovidos pela associacdo, como congressos e jornadas,
a programacgdo contempla as diversas profissdes integran-
tes, como Médicos, Enfermeiros, Bioquimicos, Biomédicos,
Bidlogos, Psicélogos e Assistentes Sociais, entre outros.

O site da SBHH, atualmente em mudanga para a sua
denominacdo definitiva, informa todos os eventos das
especialidades e atualizacéo técnica. -

Para mais informagées entre nos sites:
www.sbpc.org.br
www.sbmicrobiologia.org.br
www.sbhh.com.br

37° CBAC P
Goidnia / GO, em 16/5/2010

www.cbac.org.br

FCE Pharma
Séo Paulo / SP em 25/5/2010
www.fcepharma.com.br

Feira Hospitalar
Séo Paulo / SP em 25/5/2010
www.hospitalar.com

37° CONBRAVET P
Rio de Janeiro / RJ, em 26/7/2010
patrocinio2010@cmeventos.com.br

Congresso Regional de Séao Lourenco

S@o Lourenco / MG, em 14/8/2010

expediente

29° Congresso Brasileiro de Endrocrinologia e Metabologia

Gramado / RS, em 4/9/2010

44° CBPC P
Rio de Janeiro / RJ, em 14/9/2010
www.sbpc.org.br

SIMC (Simpésio de Microbiologia Clinica) P
Florianépolis / SC, em 27/9/2010
www.sbmicrobiologia.org.br

1° Congresso Nacional do Laboratério Clinico
Portugal / Lisboa, em 13/10/2010

1° Congresso de Andlises Clinicas da Regidgo Norte
Manaus / AM, em 13/10/2010 -

W participacdo ControlLab

www.controllab.com.br



experiéncia compartilhada

Indicadores de desempenho

e metas baseadas na

Carla Albuquerque, Katia Costa e lvana Pereima - ControlLab

Prestar servicos com qualidade requer melhoria continua e a
utilizag@o de ferramentas de avaliagdo. Apds muito tempo voltados
para a qualidade anadlitica, os laboratérios comegaram a perceber
a necessidade de uma gestéo integrada, baseada na ISO15189 e
em critérios de acreditacdo que privilegiam a satisfago do cliente e
incluem as fases ndo andliticas.

Estudos indicam que a maior parte dos erros laboratoriais se
concentra nas fases pré e pés-analitica e os laboratérios naturalmente
evoluiram para o acompanhamento destas fases do processo com
indicadores. Além disso, o mercado estd mais competitivo, em
constante evolucdo e sujeito a politicas governamentais e econdémi-
cas, o que exige estratégias eficientes para a produtividade e
lucratividade do negécio.

O uso de indicadores passou a ser elemento essencial no
processo de tomada de decisGo mas, para isto, precisa de
um referencial, que pode ser obtido por andlise histérica de
resultados da organizacdo, por padrdes predefinidos pelo
mercado ou por prdtica de benchmarking.

Com o objetivo de apresentar a importdncia da avaliacdo de
indicadores de desempenho com base em um referencial de mer-
cado real, a ControlLab utilizou resultados do 4o trimestre de 2006
de um dos indicadores levantados no seu Programa de Indicadores
com a SBPC/ML: Produtividade de Pessoal Técnico. Uma andlise
estatistica foi utilizada para determinar a melhor segmentagéo dos
dados e apresentou como resultado o volume de exames realizados
mensalmente. A mediana e os quartis foram calculados para
a elaboragdo do boxplot, uma representacdo grdfica que per-
mite a visualizagdo da dispersdo, da simetria e dos outliers, que
independe da distribuicGo dos dados e permite uma excelente
andlise exploratéria.

O indicador de produtividade de pessoal técnico foi respondido por
53 laboratérios. Os laboratérios menores (até 125mil exames/més),
apresentaram aproximadamente a metade da produtividade dos
maiores, quando comparado o valor mediano.

A ocorréncia de outliers superiores demonstrou que alguns
laboratérios menores alcangaram desempenho superior a seus pares,

Errata: No artigo "Utilizaggo da Cédmara de Makler para realizagéo do Espermograma Manual”, publicado na edigdo 27 de Qualifique, onde se Ié

“multiplica-se por 105”, leia-se 10(5). O artigo correto estd no site da ContolLab.
PS: Onde estd (6) e (5), os nimeros devem ficar pequenos ao lado do 10.
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e apontou para os demais ser possivel elevar sua produtividade.
A segmentagdo dos laboratérios por porte evidenciou que os menores
eram capazes de atingir desempenho compativel com os de maior
porte e que os maiores, com produtividade mais baixa, precisavam
adotar agdes prdticas para melhorar seu desempenho. A alta
produtividade alcangada por alguns pode ser explicada por melhor
administrag@o de recursos, alto nivel de automacdo, sistemdtica de
organizacdo e planejamento de processos.

Um beneficio imediato de programas de comparacdo € a definigéo
de um padrdo comum para o cdlculo e reporte dos indicadores. Estes
s@o um referencial para a definicdo de metas reais, que naturalmente
se torna mais exigente com o tempo.

A comparacdo de indicadores entre pares é capaz de apresentar o
comportamento de uma organizagdo em relagdo a outras e, assim,
auxiliar no aumento da produtividade e da lucratividade do setor
e na melhoria de resultados operacionais. E, ainda, a garantia de
decisdes baseadas em fatos, o que fornece informagdo adequada
para auxiliar o laboratério na tomada de decisdes que levem a
conquista de melhores desempenhos organizacionais. =

Este trabalho foi apr lo no 44°CBPC/ML e estd disponivel na integra no site
da ControlLab.
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