Para além do . .
exame antidoping

O ano da Copa do Mundo no Brasil chegou, as Olimpiadas do Rio estdo logo ali.
Na reta final para os grandes eventos esportivos que acontecerdo em nosso pais, as
atencdes se voltam para os Ultimos preparativos: obras nos estddios, ampliagdo de
aeroportos, vagas em hotéis e... adequacGo dos laboratérios clinicos. Sim, porque
também ¢é preciso ter uma estrutura laboratorial para dar suporte aos esportistas e
suas equipes médicas que vém para as competigées. Como o setor pode contribuir
com os atletas, nas competicoes ou fora delas, é o tema da entrevista com Dr. Jomar
Souza, especialista em medicina do exercicio e do esporte, neste primeiro “Qualifique”
de 2014.

Entrevista completa nas pdginas 2, 3 e 4.
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Orientar atletas,
rastrear substancias proibidas,
descobrir talentos:

os desafios dos laboratorios
no mundo dos esportes

Quando se pensa em esporte e laboratério clinico, talvez a primeira coisa que venha a cabe¢a da maioria
das pessoas seja o rastreamento de atletas, na deteccao de substancias proibidas. A medicina laboratori-
al, porém, esta pronta para muito mais do que isso, embora o controle de doping ainda seja o seu maior
desafio. A orientacdo sobre suplementos alimentares e a avaliacdo de problemas de saide relacionados
ao exercicio fisico sdo algumas dessas possibilidades criadas pelo avanco da tecnologia laboratorial. E
ainda vem mais por ai: as andlises genéticas ganham forca nessa area. “Brevemente poderemos fazer
uma avaliacdo muito mais detalhada, inclusive permitindo identificar em que modalidade esportiva um
determinado atleta tem maior chance de sucesso”, acredita Dr. Jomar Souza, especialista em medicina
do exercicio e do esporte, ortopedia e traumatologia, e ex-presidente da Sociedade Brasileira de Medicina
do Exercicio e do Esporte (SBMEE).

A avaliagdo dos atletas se intensificou e surgiu a necessidade de aproximacéo entre a medicina do esporte
e a medicina laboratorial. Nao a toa, a SBMEE e a Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina
Laboratorial (SBPC/ML) vém dedicando, nos congressos nacionais das duas entidades, eventos conjuntos
para discutir o tema.

Como estamos em relagé@o a experiéncia internacional, quais sdo nossas maiores dificuldades e o que esperar
dos nossos laboratérios até os Jogos Olimpicos de 2016 é o que o leitor encontra nas préximas pdginas.

Podemos afirmar que haverdé uma
aproximacgdo ainda maior entre a
patologia clinica/medicina labora-
torial e a medicina do esporte, ten-
do em vista os eventos esportivos
que o Brasil sediara?

Néo tenho duvidas. Embora ndo
tenhamos mais o laboratério cre-
denciado pela Agéncia Mundial
Antidoping (Wada, na sigla em
inglés) para realizacdo do exame
antidoping em territério brasileiro,
muitos atletas poderdo necessitar
de exames laboratoriais devido a al-
gum problema de saldde que ocorra
durante os periodos de competicdo.
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Como mais um laboratério clini-
co pode contribuir, dentro e fora
das competicoes?
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A avaliagdo laboratorial hoje é
indispensavel para verificar o es-
tado de saude dos atletas ndo sé
do ponto de vista da presenca de
doencas, mas como avaliacdo do
estado nutricional. Isso implica
na necessidade de aproximacéo
entre a medicina do esporte e a
medicina laboratorial. A Socie-
dade Brasileira de Medicina do
Exercicio e do Esporte (SBMEE) e
a Sociedade Brasileira de Patolo-
gia Clinica/Medicina Laboratorial

(SBPC/ML) j&@ mantém um rela-
cionamento estreito hda alguns
anos e nos congressos nacionais
das duas entidades temos simpé-
sios em conjunto.

E nossos laboratérios tém o menu
necessdrio para atender a essa
demanda? Temos laboratérios
qualificados e em quantidade?

O avango da tecnologia labora-
torial no Brasil é inegdvel. Certa-
mente, as cidades-sede da Copa
do Mundo e o Rio de Janeiro,
para a Olimpiada de 2016, tém
a estrutura laboratorial necessdria



antidoping no Brasil. Entretanto,
entendo que, ajustados os proto-
colos laboratoriais as exigéncias da
Wada, brevemente este problema
estard resolvido. N@o sei se ha
tempo para a Copa, mas muito
provavelmente haverd para a
Olimpiada.

Quais os exames mais novos
nesta drea? Esses novos exames
estao disponiveis em um nimero
razodvel de laboratérios para que
essa demanda seja suprida?

As andlises genéticas comegam
a ganhar muita forca no dmbito

expediente

muito mais detalhada, inclusive
permitindo identificar em que
modalidade esportiva um deter-
minado atleta tem maior chance
de sucesso.

O senhor poderia falar das difer-
entes funcoes de um laboratério
nesse campo?

Deteccdo de doping, orientagGo
sobre suplementos alimentares,
revelacdo de habilidades sdo as
principais dreas, mas ndo pode-
mos deixar de citar a avaliagéo
de problemas de salde relacio-
nados ao exercicio fisico, como o

ao nivel do figado e dos rins.

Quais seriam as ferramentas
mais usadas em cada uma dessas
funcées?

Para a deteccdo de doping e de
habilidades especificas estamos
caminhando para as avaliagdes
genéticas. As outras dreas est@o
bem servidas com a tecnologia
de que dispomos até o momento.

Quais os principais desafios?

Os maiores desafios sdo e contin-
uardo sendo na drea de doping.

www.controllab.com.br
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Em agosto do ano passado, a menos de dez meses do inicio da Copa do Mundo Fifa 2014, a
Agéncia Mundial Antidoping (Wada, na sigla em inglés) anunciou o descredenciamento do Lab-
oratério Brasileiro de Controle de Dopagem, o Ladetec, Unico no pais que tinha aprovagdo da
entidade para fazer exame antidoping. Na ocasido, a agéncia alegou que a decisdo fora tomada
“devido a ndo conformidade com o Padrdo Internacional para Laboratérios e os documentos
técnicos relacionados”.

Agora, a Autoridade Brasileira de Controle de Dopagem corre contra o tempo para reformar o
Ladetec. A Wada jd aceitou acelerar a andlise do pedido de recredenciamento, um processo que
poderia levar até 24 meses.

Ainda assim, é pouco provdavel que o Ladetec seja liberado pela agéncia a tempo de servir de
base para os testes da Copa do Mundo. Possivelmente, a Fifa vai levar as amostras dos jogadores
para serem analisadas em outros paises.

A Autoridade Brasileira de Controle de Dopagem ja disse acreditar, porém, que o laboratério
esteja em condicbes de receber amostras para a Olimpiada de 2016, que vdo acontecer no Rio

de Janeiro.

Estamos quase sempre um passo atrds daqueles que
trabalham em prol de novas tecnologias e métodos
para dopar os atletas e isso ainda é um grande prob-
lema para conseguirmos competicdes éticas onde os
verdadeiros campedes surjam em decorréncia de suas
habilidades inatas e do seu treinamento e ndo através
de métodos artificiais e proibidos. Poderiamos acrescen-
tar como desafiadora ainda a identificacGo de talentos
esportivos através de uma andlise genética.

Como estamos, em relacdo a experiéncia inter-
na-cional, onde nos destacamos mais? Onde ainda
héd um caminho longo a percorrer?

A andlise genética ja é uma realidade nos Estados Un-
idos, por exemplo. Ainda temos um grande percurso
para nos igualarmos a eles. Ndo tenho duvidas em
afirmar que estamos equiparados nas outras.

Como pode ser feito o diagnéstico de talentos? Ha
meios de andlise genética que identifiquem, por ex-
emplo, a atividade esportiva mais propicia?

Sim, e essas andlises ja sdo realidade, mas infelizmente
para uma quantidade ainda pequena de atletas que
treinam ou sdo avaliados.

Como os exames laboratoriais podem orientar, e nao
apenas rastrear, os atletas?

O principal ¢ poder, através dos resultados desses
exames, determinar se um atleta estd exagerando no
treinamento ou se descuidando da alimentagdo. Sdo
dados importantissimos para garantir uma performance
adequada com menos riscos de transtornos para a
saude.

@

O enfoque da medicina do esporte quanto a
urgéncia dos exames laboratoriais é diferente?
Nesse caso, nao estamos falando de salvar vi-
das.... Como o senhor avalia a necessidade de
rapidez nesse campo?

Na grande maioria dos casos, a urgéncia em me-
dicina do esporte é determinar se um atleta vai ou
ndo competir. Uma identificacdo de over training
ou de alguma doencga latente a partir de exames
de laboratério pode ser o divisor de dguas entre
participar ou ficar fora de uma Olimpiada. Por ai
ja podemos ter uma ideia do qudo importante é
termos os resultados laboratoriais o mais rapida-
mente possivel. «

presidentepassado@medicinadoesporte.org.br

Dr. Jomar Souza



Nos ultimos meses de 2013, a ControlLab esteve presente
em alguns dos principais eventos do setor, seja apresentando
seus servicos em estandes, seja contribuindo para disseminar
conhecimento por meio de palestras ministradas por seus
colaboradores.

De 18 a 21 de novembro, a empresa participou do 40°
Conbravet, congresso realizado pela Sociedade Brasileira de
Medicina Veterindria em Salvador. Com a aproximagdo do
fim do prazo para os laboratérios veterindrios credenciados
no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento se
adequarem a Instrugdo Normativa n® 34, o controle de qual-
idade esteve mais em pauta do que nunca. A instrucéo torna
obrigatéria para esses laboratérios credenciados a acreditagdo
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e Quali-
dade Industrial (Inmetro) para a norma ISO 17.025. O prazo
termina em julho de 2014.

Rafael Lopes, gestor de Servicos da ControlLab, ministrou no
dia 20 de novembro uma palestra sobre Ensaio de Proficién-
cia e Calibragdo. “Alguns dos presentes ndo conheciam as
ferramentas e foi uma oportunidade para mostrar o quanto
sGo importantes”, afirma ele, que aproveitou também para
apresentar o hovo Ensaio de Proficiéncia de anemia infecciosa
equina, que serd langado pela ControlLab no primeiro trimestre
de 2014. Outros servicos da empresa foram apresentados no
estande que a ControlLab montou no evento.

Antes disso, a empresa ja tinha tido a oportunidade de mostrar
o seu trabalho durante o Hemo 2013, Congresso Brasileiro de
Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular, que ocorreu de 7
a 10 de novembro, em Brasilia. A gestora de Clientes Adriana
Lopes destaca a importéncia de estar nos eventos ndo sé para
apresentar a empresa a quem ainda ndo conhece como para
dar aos ja clientes a chance de ter um contato direto com a
ControlLab. “Eles tém a disposicGo vdrios canais de comuni-
cacdo para tirar ddvidas ou pedir alteragdes nos servigos, mas
é sempre bom aproveitar o fato de estarmos no mesmo lugar
para ter esse contato”, lembra ela.

Séo Paulo/SP de 20 a 23/05/2014

www.hospitalar.com

Porto Alegre, de 1° a 04/06/2014
www.cbac.org.br

Istambul, Turquia, de 22 a 26/06/2014
www.istanbul2014.org

Mossa equipe e nosso estande
no Hemo 2013

Mais quatro profissionais de sadde de Mocambique — entre
técnicos e biomédicos — assistiram a uma aula sobre controle
de qualidade ministrada por profissionais da ControlLab como
parte de um convénio internacional, fruto de um acordo entre
a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o Ministério
da Satde de Mocambique e o Centers for Disease Control and
Prevention (CDC).

A capacitagdo, sob responsabilidade da supervisora Luiza Bot-
tino e de Claudio Bastos, da Gestdo de Servigos, ocorreu no
dia 19 de novembro, na Policlinica Piquet Carneiro. Dois dias
depois, os profissionais mocambicanos visitaram a fabrica onde
s@o produzidos os materiais da ControlLab.

De acordo com Luiza, os alunos puderam aprender sobre
controle de qualidade de forma mais geral, além de terem sido
apresentados ds formas de investigacdo de resultado no Ensaio
de Proficiéncia. “Procuramos fazer atividades mais dindmicas,
recorrendo a sabatinas e enquetes”, explica ela.

O programa de capacitagdo acontece desde 2004. Os partici-
pantes sdo selecionados pelo governo de Mocambique e estdo
sendo preparados em métodos e técnicas em conformidade
com as boas prdticas laboratoriais.

Chicago, EUA, de 27 a 31/07/2014

www.aacc.org/events/2014_annual_meeting/pages/default.aspx

Gramado (RS), de 7 a 10/08/2014
www.cnpc.org.br/eventos | .php?ID=187

Rio de Janeiro/RJ, de 9 a 12/09/2013

www.cbpcml.org.br



traz sete novos exames laboratoriais

Sete testes laboratoriais foram incluidos na versGo 2014 do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de
Saude (ANS), a lista de consultas, exames e tratamentos que
os planos de satde sd@o obrigados a oferecer. O ndmero estd
bem abaixo dos 131 exames sugeridos pela Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML) numa
selecdo enviada @ ANS em margo de 2013. O Rol foi publicado
em outubro do ano passado e estd em vigor desde janeiro.

Ao todo, os beneficidrios dos planos de saide passam a ter
direito a mais 87 procedimentos, incluindo 37 medicamentos
orais para o tratamento domiciliar de diferentes tipos de cdncer
e 50 novos exames, consultas e cirurgias.

A pedido da Associagdo Médica Brasileira (AMB), em 25 de
fevereiro de 2013, a SBPC/ML selecionou procedimentos que
na sua avaliagdo deveriam ser inseridos, considerando diversos
critérios preestabelecidos tanto pela AMB quanto pela ANS.
As solicitacdes precisaram ser entregues até 30 de marco. “O
desfecho desse processo foi frustrante, jG que houve grande
mobilizagdo, num curto espaco de tempo, de diversas pessoas
para que se cumprissem todas as exigéncias da AMB e da ANS
para inclusGo desses exames”, lamenta Vitor Pariz, diretor de
Defesa Profissional da SBPC/ML.

Pariz lembra que inicialmente a sociedade e seus pares selecio-
naram 192 exames que jG constam da Classificagdo Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM, a tabela da
AMB), mas reduziu o nimero para 131, no que teria sido acor-
dado com a ANS. “Por fim, vimos incluidos miseros sete exames,
o que nos colocou em situagdo extremamente desconfortavel
junto aos nossos pares, pois todo o convencimento para que
houvesse essa mobilizagéo revelou-se em um resultado pifio”.

Ainda de acordo com Pariz, os exames sugeridos sdo, em sua
quase totalidade, rotineiramente prescritos. “Mesmo porque
ja constam da CBHPM e da tabela TUSS (Terminologia
Unificada da Satde Suplementar), da prépria ANS, o que
demonstra o reconhecimento da propria agéncia da existéncia
dos mesmos”.

Entre eles, estdo desde exames mais simples como a ldenti-
ficagdo de Helmintos que sdo parasitas intestinais; dosagens
de vitaminas B1, B2, B3, B6, uteis no diagndstico de caréncias
nutricionais; marcadores tumorais como CA-50, CA-242 e
CA-27-29; até exames mais especificos como o teste para
identificacdo de Resisténcia aos Agentes Antivirais por biologia
molecular, util na avaliagdo do paciente que ndo estd respon-
dendo ao tratamento com a droga Lamivuding, ajudando a
guiar possiveis decisbes terapéuticas contra o virus da hepatite B.

Em nota enviada ao “Qualifique”, a ANS informou que alguns
dos procedimentos solicitados j& tinham obrigatoriedade de co-
bertura pelos planos de satdde, como “Galactosuria, pesquisa” e
“Hemoglobina, dosagem”. Ainda de acordo com o comunicado,
“vdrios métodos laboratoriais ndo sdo sensiveis/especificos e/ou
sem relevancia clinica que justificasse sua incorporagdo, como
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‘Heparina, dosagem"”.

A agéncia informa ainda que o processo de revisGo ndo
estd encerrado: “Serd constituido pela ANS um comité
permanente para andlise das questbes pertinentes a cob-
ertura assistencial obrigatéria a ser assegurada pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Sadde. Desta forma, cerca de
60 procedimentos foram encaminhados para andlise deste
comité a ser instituido”.

Sobre procedimentos que estdo nas tabelas da AMB e da ANS
e ndo foram incluidos no Rol, a ANS esclarece: “Vale destacar
que o Rol de Procedimentos, a CBHPM e a TUSS, embora
apresentem estrutura e conteddo semelhantes, sédo trés
tabelas distintas, cada uma com suas funcdes especificas”.

Confira os sete testes laboratoriais incluidos no Rol 2014:
Hexosaminidase A, dosagem; Coproldgico Funcional (carac-
teres, pH, digestibilidade, aménia, dcidos orgénicos e inter-
pretacdo); - Identificagdo de helmintos, exame de fragmentos
nas fezes; Acetilcolina, anticorpos, ligador anti-receptor;
Acetilcolina, anticorpos, modulador anti-receptor; Hepatite
D - antigeno, pesquisa e/ou dosagem; - Peptideo intestinal
vasoativo, dosagem.




eventos adversos a

partir de fevereiro

Agora é para valer: a partir de fevereiro os servicos de
saude devem passar a notificar mensalmente os eventos
adversos ao Sistema Nacional de Vigildncia Sanitdria.
Quedas de pacientes, infeccdes hospitalares e o agra-
vamento do quadro por paciente causado por falhas
ocorridas durante cirurgias sdo exemplos de eventos
adversos decorrentes da prestacdo de servicos de saude,
que devem ser notificados em até 15 dias apds a ocor-
réncia. A excegdo é para os casos que resultarem em
morte, que devem ser notificados em até 72 horas. O
registro dessas notificacdes serd feito por meio de uma
ferramenta desenvolvida pela Agéncia Nacional de Vig-
ildncia Sanitdria (Anvisa).

E em janeiro terminou o prazo para que os servicos de saude
tenham estruturado o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) e desenvolvido o Plano de Seguranca do Paciente (PSP).

E o NSP que tem a responsabilidade de notificar os
eventos adversos. Todos esses prazos ja tinham sido es-
tendidos pela Resolugdo da Diretoria Colegiada (RDC)
53/2013, que alterou o artigo 12 da RDC 36/2013. Os
servicos de saude tiveram 180 dias, em vez dos 120
dias previstos anteriormente, para criar o NSP e o PSP,
Foi esse prazo que terminou em janeiro. Para iniciar a
notificagdo mensal dos eventos adversos, o prazo passou
de 150 dias para 210 dias a partir da publicagdo da RDC
36/2013, periodo que se encerra em fevereiro.

As RDCs 36/ 2013 e a 53/2013 integram as medidas do
Programa Nacional de Seguranca do Paciente, lancado
pelo Ministério da Saude e pela Anvisa em abril. No site
da Anvisa, em www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancado-
paciente/publicacoes.html, estdo os manuais, protocolos
e publicacbes sobre o programa.
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Pesquisa de percepcao

Com o intuito de avaliar seus servicos e a percepcao que seus clientes tém da empresa, todos os anos a ControlLab realiza uma
pesquisa. A partir dos resultados dessa sondagem, a empresa pode fazer sua andlise critica anual, quando delineia melhorias,

inovacgoes e estratégias.

A pesquisa foi disponibilizada de setembro a outubro de 2013, via
Sistema Online, e contou com a participag@o de 1.082 laboratérios,
uma adesdo considerada excelente e ainda maior que a do ano an-
terior. Entre os respondentes estdo laboratérios clinicos, veterindrios,
microbiolégicos, de hemoterapia e industrias, de acordo com os
servigcos que cada um utiliza.

O modelo de pesquisa bianual foi mantido, com repeticdo do modelo
adotado em 201 1. Os servicos foram avaliados em trés dimensdes:
satisfacdo, fidelizagdo e recomendacdo. O controle de qualidade
foi avaliado individualmente para Ensaio de Proficiéncia e Controle
Interno. Os servicos de Calibracdo e o programa de Indicadores
também foram avaliados junto as trés ferramentas de disseminagdo
de conhecimento gratuitas disponibilizadas pela empresa: Ques-
tiondrios llustrados, boletim “Qualifique” e Encontro Online.

Também foi solicitado ao respondente que avaliasse
a percepcdo que tem da empresa frente al3 caracteristi-
cas selecionadas (apontadas como relevantes pelos préprios
usudrios do servico em pesquisa anterior). Uma pergunta
aberta (qualitativa) concluiu a pesquisa, permitindo que fossem da-
das sugestoes de melhoria na forma como a empresa se relaciona
com os clientes.

Férum de Indicadores realizado em formato independente e
com aplicagdo da programacgé@o para dois dias com inclusdo de
um semindrio mais voltado a gestdo de indicadores, mantendo,
porém, o semindrio de temas especificos, de forma a atender a
demanda apontada por participantes de féruns anteriores.

Abertura do programa de Leite humano para todos os labo-
ratérios do Brasil, até entdo realizado em parceria com a Fiocruz
para um grupo restrito de laboratérios.

Novos controles internos clinicos: dengue, NAT, parasitologia
e PCR cardiaco.

Novos ensaios de proficiéncia clinicos: autoimunidade (Ancg,
Ena, AntiDNA, Anti-musculo liso, Anti-mitocondria e AntiLKM1),
citologia ginecoldgica, dimero D, Drogas imunossupressoras
(ciclosporina e tracolimus), hanseniase, teste rapido (glicose e
HCG), hemoglobinopatias. Outros ensaios entraram em validagdo
neste ano para langamento em 2014.

Todos os servicos obtiveram excelente avaliacdo, acima de
95%, para satisfacdo, fidelizacdo e recomendacdo, mantendo
o padrdo de exceléncia alcangado em 2011. Esse resultado
demonstra a consolidagdo do resultado (2013 e 2011), frente
a 2009 (entre 82% e 95%), quando foi implantado este modelo
geral de avaliagdo dos servicos em trés dimensdes.

Quanto a percepcéo das caracteristicas da ControlLab, as 13
analisadas obtiveram avaliagdo “altissima”.

Com destaque para “Confiabilidade/credibilidade”, “Experién-
cia e Competéncia” e “Comprometimento e profissionalismo”.
Seguidas de “difusGo de conhecimento”, “diversificacdo de
servicos”, “transparéncia” e “inovagdo e criatividade”. Esta
avaliacdo se manteve muito similar ao obtido na pesquisa
anterior.

A pergunta aberta contou com 134 contribuicbes entre
sugestdes, criticas e elogios. Todas foram analisadas indi-
vidualmente para identificar oportunidades de melhorias e
inovacgoes. Entre os elogios pode-se destacar a presteza da
equipe de atendimento, a competéncia técnica da empresa
e seu empenho em ampliar o menu de ensaios oferecidos no
controle de qualidade.

Ampliacdo de ensaios de proficiéncia clinicos: sorologia
(AntiHBe, HBeAg e Leishmaniose visceral) e imunologia (anti-
cardiolipina, clamidia, Epstein-BAAR, herpes, sarampo e sifilis).

Lancamento do painel de performance para marcadores
sorolégicos: antiHIV, antiHBc, HBsAg, AntiHCV, chagas e sifilis.

Lancamento e distribuicGo gratuita impressa da colecdo de
histérias infantis “Os novos amiguinhos”, escrito por Marcio
Mendes Biasoli, ilustrado por Tiburcio e editado pela Control-
Lab. Neste ano foram langadas as histérias “Luca e o Pter-
ossauro Yuri”, “Pitan-Net, a internet dos bem-te-vis” e “Pai,
pai Vini-¢a”.

Disponibilizagdo de casos clinicos e veterindrios relativos a
ldminas digitalizadas para professores universitdrios, com o
propésito de ampliar o acesso desse tipo de material ao universo
académico, contribuindo com a formagao profissional do pais.
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Diferenciais e melhorias

* Disponibilizagdo de planilhas para andlise de desempenho
no ensaio de proficiéncia e para acompanhamento de controle
interno, para facilitar o monitoramento de resultados, na drea
de acesso restrito a usudrios.

* Estudos elaborados a partir de enquetes e resultados do ensaio
de proficiéncia, para auxiliar os laboratérios no melhor uso do
servico e nas suas rotinas. Sdo eles: (1) Diferentes prdticas que
impactam no resultado do ensaio de proficiéncia de reticuldcitos;
(2) Diferentes prdticas que impactam no resultado do ensaio
de proficiéncia de urindlise EAS; (3) Prdticas que impactam
no reporte de sistema analitico no ensaio de proficiéncia de
bioquimica; (4) Prdticas em coagulacdo; (5) Perfil e praticas de
laboratérios parasitolégicos (“Qualifique” n°40); (6) Gestdo de
equipamentos — resultados discutidos no Férum de Indicadores.
Disponiveis na drea de acesso restrito a usudrios que participar-
am das enquetes, exceto item 5.

* Novos recursos na ferramenta de navegagdo dos casos digi-
talizados: ajuste de brilho e contraste que permitem uma melhor
andlise dos casos.

* Disponibilizacdo da declaracdo de participagdo dos
questiondrios ilustrados, com apresentagdo do desem-
penho obtido.

* Inclus@o de alertas no Ensaio de Proficiéncia para a selecGo
correta de reagentes de fabricantes com mdltiplas opgdes. A
demanda para esta melhoria foi apontada no estudo de bio-
quimica realizado com os participantes.

* Mudancgas nos materiais microbioldgicos para melhorar sua
estabilidade.

* EP veterindrio canino passou a ter materiais distintos para
hematoscopia e hemoparasitologia, o que possibilitard maior
riqueza de casos.

* EP gasobio passou a identificar o tipo de andlise para todos
os ensaios a fim de identificar possiveis variagdes conforme o
tipo adotado.

* EP liquidos cavitdrios — contagem celular passou a separar
método automatizado e manual para células nucleadas e
hemdcias, possibilitando uma andlise a avaliagdo mais objetiva.

* EP sorologia - sifilis — ensaios até entdo classificados como
confirmatérios passaram a ser avaliados na triagem, de acordo
com o entendimento cientifico atual e a legislagdo.

* EP imunohematologia - Eluato — revisGo dos dados reporta-
dos com inclusdo do coombs direto como andlise intermedidria
para melhor adequagdo a rotina laboratorial.




experiéncia compartilhada

Resultados do controle devem ser avaliados em tempo real

para assegurar qualidade

Carla Albuquerque e Rafael Lopes — ControlLab

O ensaio de proficiéncia é um retrato do desempenho operacional
do laboratério. A proposta é “tirar essa fotografia” periodicamente
para que a organizagdo avalie sua continua conformidade, ou ne-
cessidades de ajustes, cuja eficacia poderd ser atestada na rodada
seguinte. Com base nesses argumentos, torna-se fdcil compreender
que as melhores oportunidades geradas pelo programa s@o perdidas
quando um laboratério deixa para avaliar seus dados apenas ao
final do ano.

O prejuizo torna-se evidente quando sdo percebidos desvios graves
que ndo foram corrigidos quando identificados e que impactaram em
laudos liberados para pacientes. Os dois exemplos apresentados na
figura ilustram essa situag@o. Estes laboratérios perceberam no fim
de 2013 alguns ensaios que ndo atendiam o percentual minimo de
acerto para constar no seu certificado de proficiéncia e contataram
a ControlLab.

Para atendé-los e responder a todos os seus questionamentos, a
equipe da ControlLab analisou todos os resultados do ano a partir
de grdficos de dispers@o de indice de desvio (ID). No caso de triglic-
erideos, ao final de 2012 o laboratério apresentava uma tendéncia
negativa (resultados mais baixos que o real) que se inverteu no fim
de 2013, demonstrando uma tendéncia positiva progressiva, que
precisava ter sido estudada e corrigida em outubro. Repare que
o problema ocorrido na primeira rodada deve ter sido analisado e
corrigido, visto que na rodada seguinte o comportamento mudou.

Para TGP/ALT, a tendéncia perdurou por algumas rodadas, situacdo
ainda mais critica que o anteriormente discutido. Uma ag@o imediata
teria permitido que os dados voltassem ao patamar de controle na
rodada seguinte, evitando o impacto prolongado nos pacientes.
Assim como teria permitido que o laboratério tivesse esse ensaio no
seu certificado de proficiéncia.

E fundamental que o laboratério analise os relatérios do ensaio de
proficiéncia logo que sdo liberados, que identifique inadequagdes e
tendéncias, que busque as causas e avalie o impacto no paciente.
Também é mandatério que o laboratério adote concomitantemente
controles internos. Que avalie os resultados desses dois controles
para direcionar seus esforcos em eliminar a causa raiz.

Prof. Biasoli e a medicina laboratorial no esporte

E VEADADE, Nama
COMO LA
COMPRINACAD
PRECISA, MO B

GLUE PENALTI
GUE MADR

OLHA S0 &
TiRa-TEwmA!

_FOI
PENALTI!

-E 0S5 NOSS0S
LABORATORIOS
CAMINHAM Cama
VEZ MALS PARA
1SS0, PR ATE
A% OLIVE apas!

- Triglicerideos
F - .
[ n

E ! " . L [
20
da
=_|

-3 T T T T T

Out/12  Jon/13  Abe13  Jul13  Owr13
TGP/ALT
2 -
1
h
£ o :
A . i
3 ’
]

n!-l | $ [ ]
<,

-4 T T T T T

Ouwt12  Jon/13  Abe13 Jul13  Our13

A colecdo “Gestdo da Fase Andlitica do Laboratério — como
assegurar qualidade na prdtica”, disponivel para download no site
www.controllab.com.br, traz diversas dicas para maximizar os benefici-
os das ferramentas de controle de qualidade, assim como modelos
de formuldrios para andlise dos resultados do ensaio de proficiéncia,
e sistemdtica de andlise objetiva.

Profissionais responsdveis pelo programa devem ficar atentos ao
fato de que, mesmo que recuperem o desempenho participando da
rodada de reposicdo (Especial), nGo houve incremento de qualidade
real nos processos, que € o objetivo central do programa. «
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