Esforco que traz Resultado

Enxergar os ganhos que ndo aparecem a primeira vista durante um processo que
exige dedicacdo da equipe, empenho dos gestores e até algum investimento finan-
ceiro do dono do negécio nem sempre é fdacil. Mas seria bom se mais empresas
abrissem os olhos para a importéncia da participagdo em programas que assegurem
um selo de qualidade ao seu servigo. Principalmente num mercado competitivo em
que confianga é tudo.

E nesse cendrio que ganha importdncia o Programa de Acreditagdo de Laboratérios
Clinicos (PALC) da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
(SBPC/ML), tema do “Qualifique” que chega aos leitores este més. Nas préximas
pdginas, uma entrevista com Dr. Wilson Shcolnik, diretor de AcreditacGo e Qualidade
da SBPC/ML, na qual ele discorre sobre as vantagens e os desafios dessa chancela
de qualidade.

Entrevista completa nas pdginas 2, 3 e 4.

&> ControlLab vai oferecer
qualificacao térmica de
autoclaves

Agua dos servicos
de didlise tem novo
regulamento sanitdrio

&> Como validar estudos
com diferentes
linearidades
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efetivo dos servicos laboratoriais com
a qualidade e a populacao

Criado hé 16 anos, o Programa de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos (PALC) da Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/
Medicina Laboratorial (SBPC/ML), é reconhecido por instituicdes nacionais e estrangeiras. Num processo de acreditacdo, uma
organizacdo avalia um laboratério e determina se ele atende a requisitos predeterminados para exercer as tarefas as quais se
propobe. Essa avaliacdo é feita por auditorias e, no caso do PALC, os auditores séo profissionais experientes na drea laboratorial,
o que permite uma troca de conhecimento entre pares, nessa relacdo entre auditores e o laboratério auditado.

Os requisitos para a acreditacado sdo baseados em normas especificas de qualidade, como atendimento a legislacéo e ao cli-
ente, realizacdo de exames, validade dos reagentes e produtos utilizados, calibragédo de aparelhos, rastreabilidade do processo,
capacitacdo da equipe.

Depois dessa auditoria, a Comissdo de Acreditacdo de Laboratérios Clinicos da SBPC/ML avalia a documentacéo e as informacées
coletadas pelos auditores e aprova a acreditacao. Isso tudo é divulgado pela SBCP/ML entre seus associados, clientes, médicos e
publico em geral para valorizar e reconhecer os laboratérios que demonstram efetivamente ter compromisso com a qualidade.

Hoje o niimero de laboratérios que participam do programa ainda é pequeno. Mas o momento é de reflexao, salienta o Dr.Wilson
Shcolnik, diretor de Acreditacio e Qualidade da SBPC/ML. Isso porque, embora em nosso pais ndo seja obrigatério participar de
um programa assim, a Agéncia Nacional de Saiude Suplementar (ANS) vai passar a divulgar a acreditacao de cada laboratério
e isso devera ser considerado pelos pacientes na hora de escolher onde fardo seus exames. “A certificacdo de qualidade ja pode
ser considerada fator critico para o sucesso e para sustentabilidade de qualquer servico laboratorial.”

Ampliar a participacdo no PALC é hoje o maior desafio de Shcolnik, que acredita estar desta forma auxiliando os laboratérios

e assegurando a qualidade dos servicos prestados a sociedade brasileira. A integra da entrevista o leitor confere a seguir:

Por que um laboratério deve participar
de um programa de acreditacéo?

O processo de acreditacdo representa
um compromisso com a qualidade
dos servicos laboratoriais oferecidos a
populacdo em geral. Um resultado de
exame, quando colocado em duvida,
perde todo o seu valor e isto pode traz-
er impactos para o resultado final da
assisténcia a saude.

Em que consiste o Programa de Acred-
itacdo de Laboratérios Clinicos (PALC)
da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial?

O PALC é programa amplo, que engloba
todas as fases do processo laboratorial.
Uma vez cumpridos os requisitos, o di-
retor do laboratério pode ter a garantia
de que seus processos estardo contro-
lados, elevando a chance de obtencédo
de resultados corretos e confidveis,
que poderdo ser aproveitados em de-
cisdes médicas.
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A ControlLab oferece os servigos de
Ensaio de Proficiéncia e Controle
Interno. Como isso contribui para
o processo de acreditacdo do lab-
oratério?

Os Ensaios de Proficiéncia e o Controle
Interno sdo ferramentas essenciais
para assegurar o bom funcionamento
do processo analitico do laboratério.
E falso acreditar que 0S recursos
tecnoldégicos existentes atualmente
sejam suficientes para assegurar bons
resultados e funcionamento adequado
dos sistemas analiticos.

Quais sdo as principais dificuldades
enfrentadas pelos laboratérios nesse
processo de acreditacdo?

O movimento da qualidade no setor
laboratorial iniciou-se em 1995. De
& até hoje muitas agdes educativas
foram empreendidas, por diversos
agentes. Assim, sé seria possivel

admitir que as dificuldades sejam de
ordem econdmica, pois as exigéncias
técnicas, relacionadas as boas prdticas,
estdo contidas nos requisitos do PALC,
mas também em normativas publica-
da pela Anvisa. Desta forma, sGo funda-
mentais para o correto funcionamento
dos laboratérios.

As dificuldades sao diferentes para
um laboratério pequeno, um de médio
porte e um grande? Se sim, em que
consistem essas diferencas? O preco,
o custo do processo como um todo,
isso tem influéncia?

A SBPC/ML promoveu um modelo de
parcelamento, com possibilidade de
pagamentos mensais, de modo a re-
duzir o impacto desse investimento. Os
custos da auditoria sGo proporcionais
ao tamanho e dependem das atividades
e do nimero de unidades de coleta a
serem auditadas.



E possivel comparar a situacdo do

mercado nacional com o que é feito
lé fora? Como estamos nessa com-
para¢do? Quais sdo nossas peculiari-
dades e desafios?

Em vdrios paises a acreditagdo é man-
datéria e exigida pelos governos. No
Brasil o processo é voluntdrio e, talvez
pela falta de compreensdo dos ganhos
indiretos, os laboratérios resistem a
aderir. Em 2011, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) lancou
o Programa de Divulgagdo de Qualifi-
cagdo dos Servicos de Saude (Qualiss),
valorizando a acreditac@o. A partir de
2014 ja é obrigatéria a divulgagéo
da acreditagdo dos laboratérios pelas
Operadoras de Planos de Saude, em
sites e livros impressos com informagdes
da rede credenciada. Mas o numero
de laboratérios acreditados permanece
muito pequeno, se considerarmos o
total de laboratérios existentes no pais.
Mesmo assim, cerca de 35% dos exames
realizados na sadde suplementar estéo
sendo monitorados pelo PALC. Temos
imensos desafios e a SBPC/ML esta
disposta a enfrentd-los, colocando-se
ao lado dos laboratérios brasileiros.
A ControlLab também pode ter um
papel a desempenhar neste processo.
E caso de estudarmos as oportuni-
dades existentes.

O senhor citou o Programa de Divul-
gacdo da Qualificacdo de Prestadores
de Servicos na Saude Suplementar,
criado pela ANS. Entao, ele ja esta
aumentando a busca por acreditacao
e outros atributos de qualidade? Como
o senhor avalia o papel do Qualiss
nesse sentido?

O Qualiss serd mais um ingrediente
para promover a melhoria continua
dos processos laboratoriais. Quem ja
participa do Programa de Indicadores
langado pela ControlLab em parceria
com a SBPC/ML, em 2006, ja encon-
trard mais facilidades para monitorar
o seu laboratério. A ANS pretende di-
vulgar o desempenho de cada servico
e isso, sem duvida, serd considerado
pelos pacientes quando forem escolher
o laboratério em que fardo seus exames.

O PALC ja esta ha 16 anos no merca-
do. De la para ca, o que mudou? Ja
é possivel notar mais praticas posi-
tivas? A conscientizagdo aumentou?
O que contribuiu para isso?

Podemos constatar melhorias em
processos através do monitoramen-
to de indicadores de qualidade. O
Programa de Indicadores nos aponta
melhorias em relagdo a todas as fases
do processo laboratorial. Com os re-
sultados obtidos nos Ensaios de Profi-
ciéncia também é possivel demonstrar
melhorias obtidas ao longo do tem-
po. A ControlLab, recentemente,
nos demonstrou que os “resultados
analiticos adequados” obtidos por
laboratérios acreditados sdo superi-
ores se comparados a laboratérios
ndo acreditados. Esses dados serdo
divulgados em breve e sdo bastante
animadores.

Como diretor de Acreditacédo e Qual-
idade da SBPC/ML, quais sao seus
maiores desafios hoje?

Nosso maior desafio é ampliar a par-
ticipac@o dos laboratérios no PALC.
Acreditamos que desta forma estamos
contribuindo com os laboratérios e, so-
bretudo, com a qualidade dos servicos
oferecidos a populacdo brasileira.

sreditacao

Wilson Shcolnik

Como um laboratério que esteja inter-
essando em entrar num processo de
acreditacdo deve buscar informacao?

No site da SBPC/ML, em http://www.
sbpc.org.br/palc, hd uma drea dedicada
ao PALC. Ali o leitor encontra infor-
macdes gerais, normas, regulamento,
além de um formuldrio para se inscrever
no programa. Encontra também artigos
sobre acreditagdo e outros quesitos
de qualidade.

Que mensagem o senhor gostaria
de deixar para o responsdavel por um
laboratério que esteja lendo essa
entrevista e se interesse por comecar
agora um programa de acreditacdo?

Pelo que jg foi exposto, 0 momento atu-
al merece reflexdo por parte de diretores
de laboratérios. E preciso consi-derar
que a divulgacéo dos atributos de qual-
idade dos laboratérios se constituird
num elemento decisivo e norteador das
escolhas. As operadoras de planos de
saude também jd estGo sendo induzidas
a qualificar a sua rede de assisténcia
e os laboratérios ndo serdo excegdo.
Assim, a certificagdo de qualidade ja
pode ser considerada fator critico para
0 sucesso e para sustentabilidade de
qualquer servico laboratorial.=

palc@sbpc.org.br
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A ControlLab aproveitou a 419 edicGo do Congresso Bra-
sileiro de Andlises Clinicas (CBAC), evento promovido pela
Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC) de 1°a 4
de junho em Porto Alegre, para apresentar os seus servigos
a laboratérios interessados em garantir a qualidade e a
confiabilidade dos seus laudos.

De acordo com Bruno Gameleiro Cabral, gestor de Clientes
da ControlLab, houve muita procura por informagées a
respeito dos servicos de controle de qualidade, em especial
sobre o programa de Controle Interno. Aos que ainda ndo
conhecem o programa foi oferecido, por meio de sorteio, o
Controle Interno de Hematologia gratuitamente por quatro
meses. Foram dois laboratérios contemplados por dia, no
total de seis sorteados ao fim do congresso. Participaram
do sorteio 160 laboratérios de 19 estados do pafs.

Cerca de 253 pessoas visitaram o estande da ControlLab,
onde puderam deixar seus contatos para obter mais infor-
macoes sobre os servicos de maneira geral. Elas receberam
o portfélio da ControlLab e exemplares de “Qualifique”.
Como jé é tradicGo nos eventos, os visitantes do estande
da ControlLab levaram para casa mudas de plantas, como
suculentas e cactos, uma das acdes da empresa para
marcar sua posicdo em defesa do meio ambiente. A procura
foi grande e, s6 no primeiro dia de evento, foram distribuidos
140 brindes, bem mais do que o esperado. Ao fim, foram
distribuidas 300 mudas para os visitantes, além de 85
plantas dadas aos demais estandes participantes do evento.

Equipe o visitantes no estonde do Controlleb

A ControlLab participou em agosto do curso Capacitagdo
em Sistema de Gestdo da Qualidade, promovido pelo Labo-
ratério Central (Lacen) do Estado do Parand em associagdo
com a Vigildncia Sanitdria. O evento, que ocorreu nos dias
19 e 20 de agosto, teve como objetivo municiar uma turma
de cerca de 70 fiscais sanitdrios com informacdes sobre
controle de qualidade nos laboratérios.

Luiza Bottino, supervisora, e Rafael Lopes, gestor de
Servicos da ControlLab, deram no dia 20 uma aula so-
bre os aspectos mais gerais do Ensaio de Proficiéncia
e do Controle Interno, dois instrumentos de gestdo da
qualidade que, juntos, asseguram a confiabilidade dos
laudos. “A ideia era mostrar como funcionam essas duas
ferramentas para ajudar esses fiscais em suas incursdes
aos laboratérios”, explica Luiza, lembrando que, com mais
conhecimento, os funciondrios da Vigilédncia Sanitdria
podem aprofundar as perguntas durante a inspecdo. Eles
podem, por exemplo, avaliar se os laboratérios fazem uma
andlise critica dos resultados. “Com mais informagéo, os
proprios fiscais podem sugerir melhorias no processo”,
completa ela.

A aula foi tedrica, mas com bastante participagdo. Os
alunos, segundo a supervisora da Gestdo de Servicos,
fi-zeram muitas perguntas e levaram exemplos de sua

rotina para a discuss@o. “Foi uma apresentacdo dindmi-

Luiza Bettino @ Rotoel Lopes, polestrontes do curse LACEN




v Informagdo para laboratérios veterindrios no

Conbravet

A ControlLab esteve também no 41° Congresso de Medicina
Veterindria (Conbravet), que este ano aconteceu em Grama-
do (RS), entre os dias 7 e 10 de agosto. Em seu estande,
a empresa distribuiu folders sobre os servigos para o setor,
mas também tirou dlvidas de interessados em outras dreas
de atuacdo da empresa.

De acordo com Claudio Bastos, analista de Servigos da
ControlLab, além de laboratérios, estiveram no estande
muitos estudantes da drea, curiosos em aprender mais so-
bre os servigos de controle de qualidade. Os cerca de 250
visitantes levaram, além de informagdo, plantas suculentas
como brinde para casa.

Vai rolar!

48° CBPC/ML T
Rio de Janeiro (RJ), 9 a 12/9/2014

www.cbpcml.org.br

23° CitoinRio 2014
Rio de Janeiro (RJ), 9 a 12/10/2014

secretaria@citopatologia.com.br

4° SIMC P
Jodo Pessoa (PB), 22 a 24/10/2014
www.sbmicrobiologia.org.br/SIMC2014 r

Pablice vivitendo o estande
da Controllab no CONBRAVET 2014

N0 2014 P
orianépolis (SC), 6 a 9/11/2014

www.hemo.org.br

expediente

www.controllab.com.br




Um novo regulamento sanitdrio para o funcionamento dos
servicos de didlise foi publicado em margo pela Diretoria
Colegiada da Agéncia Nacional de Vigiléncia Sanitdria
(Anvisa), que atualiza a norma anterior, de 2004. A Res-
olucdo da Diretoria Colegiada (RDC) 11/2014 procura dar
mais seguranca ao paciente renal crénico que se submete
a sessoes de didlise.

Um dos requisitos é referente a agua, que deve ser tratada
por um Sistema de Tratamento e Distribuicdo de Agua para
Hemodidlise (STDAH), de forma a reduzir riscos e melhorar a
qualidade da assisténcia. “Para garantir a qualidade da dgua
é importante que as clinicas estabelegam um programa de
monitoramento da dgua de abastecimento e da dgua trat-
ada, através da realizagdo de andlises fisico-quimicas e mi-
crobiolégicas”, explica a farmacéutica Fernanda Drumond,
responsdvel pelo Laboratério de Andlises Microbioldgicas na
Baktron Microbiologia. Esse programa de monitoramento é
exigido por lei, que determina ainda a amostragem minima,
os pardmetros analiticos e as especificagoes de qualidade.

Fernanda Drumond lembra que a norma anterior @ RDC
11/2014 ja estabelecia uma série de pontos que deviam
ser controlados. Mas, segundo ela, a nova legislacdo
apresenta alteragdes que visam a assegurar ainda mais
a saude do paciente. No artigo 51, por exemplo, é esta-
belecida amostragem minima para coleta destinada as
andlises microbiolégicas e pontos de coleta. “Esse item
era muito vago na legislagdo anterior, ficando sujeito a
interpretacdo dos responsdveis de cada clinica”, comenta.
Outro exemplo é que, em referéncia as andlises microbi-
olégicas, o valor maximo para a Contagem de Bactérias
Heterotréficas e a dosagem de endotoxinas, foram reduz-
idos de 200 ufc/mL para 100 ufc/mL e de 2 EU/ml para
0,25 EU/mL, respectivamente. “Essa redugdo aumenta
consideravelmente a seguranga dos pacientes submetidos
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dos servicos de didlise

as sessoes de hemodidlise”, avalia. Por fim, ela destaca que
passou a ser obrigatdrio o registro das andlises de residuos dos
produtos saneantes utilizados no processo de limpeza e desin-
feccGo do STDAH. “A legislac@o anterior deixa essa andlise
também muito vaga, relatava a necessidade do controle do
nivel de residuos, mas ndo descrevia a obrigatoriedade de
registro”, compara ela com a resolucdo de dez anos antes.

Ainda de acordo com Fernanda, os demais controles rel-
acionados a dgua utilizadas pelas clinicas permaneceram
inalterados, porém a nova RDC, no seu artigo 58, torna
obrigatéria, além das andlises microbiolégicas da dgua de
abastecimento e tratada, a andlise microbiolégica do diali-
sato. “O dialisato é uma solucdo obtida através da diluicGo
do concentrado polieletrolitico para hemodidlise em dgua
tradada, fundamental no processo de hemodidlise, pois é
através dele que se consegue fazer a depuragdo do sangue do
paciente submetido ao procedimento de hemodidlise, através
de troca de eletrdlitos presentes no sangue com o dialisato”,
explica a especialista.

A resolugdo estabelece também que o servico de didlise
deve implantar mecanismos de avaliacdo da qualidade e
monitoramento dos seus processos por meio de indicadores
ou de outras ferramentas, bem como constituir um Nucleo de
Seguranca do Paciente, responsavel por elaborar e implantar
um Plano de Seguranca.

A RDC 11/2014 se aplica a todos os servigos de didlise
publicos, privados, filantropicos, civis ou militares, incluindo
aqueles que exercem acdes de ensino e pesquisa. O grupo
de trabalho que revisou a antiga resolucdo, a RDC 154/2004,
e produziu o novo texto foi formado por representantes dos
servicos de didlise, dos pacientes, da comunidade académica
e especialistas na drea.




Servico de qualificacao de autoclaves,

A ControlLab se prepara para oferecer ainda
neste semestre a QualificagGo Térmica de
autoclaves. Trata-se de um servico que serd
feito nas instalagdes do cliente para validar
o processo de esterilizagdo, ou seja, para
verificar se uma autoclave, o equipamento
que esteriliza materiais por calor Umido,
conduz realmente aos resultados esperados
de acordo com a norma NBR ISO 17665-1.

De acordo com Fernanda Dias, gerente
técnica do laboratério de Calibragdo da
ControlLab, receber dados sobre o funcion-
amento do equipamento, ou seja, sobre
o processo de esterilizagdo, é importante
por vdrios motivos, seja qual for a drea de
atuacdo do cliente. H&, por exemplo, o caso
em que o material precisa ser descartado e é
fundamental assegurar que ele serd descon-
taminado ou, em outras palavras, que tenha
tido sua carga bacteriana diminuida para

ndo afetar o meio ambiente; outro exem-
plo é o de materiais que serdo usados em
pacientes, como uma protese numa
cirurgia ou uma agulha numa coleta de
sangue, e € necessdrio assegurar que
eles estdo livres de microrganismos que
causem mal a satde da pessoa.

O servico serd feito nas instalagdes do cli-
ente, onde serdo coletados dados de tempo,
temperatura e pressdo. SGo dois tipos de
estudo no equipamento: sem carga e com
carga. No primeiro caso, sdo avaliadas as
condigdes de temperatura dentro do meio
esterilizante sem carga e os resultados obti-
dos sGo comparados com os indicados pela
instrumentagdo do préprio equipamento em
estudo. E feita uma andlise das condicoes
de trabalho do equipamento estudado em
comparagdo com os critérios de aceitagio
previamente definidos.

No segundo caso, no estudo com carga,
sdo avaliadas as condicoes de temper-
atura dentro do meio esterilizante para
dife-rentes tipos de recipientes e produtos.
O sistema é testado sob condigdes normais
de operacdo. E feita uma andlise das
condicoes de trabalho do equipamento
com uma carga especifica. E assim ver-
ifica-se o processo adotado realmente
alcanca o objetivo de descontaminar ou
esterilizar a carga.

Néo existe uma determinacdo de pe-
riodicidade com que esse servigo precisa
ser feito. Porém, é recomenddvel ndo es-
tabelecer periodo muito longo no inicio,
devido a falta de histérico sobre o equi-
pamento. Além disso, € necessdrio repetir
o processo sempre que forem feitas uma
manutengdo ou uma reinstalagdo, no caso
de uma mudancga de sala, por exemplo.

ControlLab apoia documentario sobre

Melhor Documentdrio no Festival do Rio
de 2013 e vencedor do San Diego Black
Film Festival na categoria Melhor Filme Es-
trangeiro, “Tim Lopes — Histérias de Arcanjo”
jG contava com apoio da ControlLab dois
anos antes de sua estreia nos cinemas, em
meados deste ano. O filme, com diregéo de
Guilherme Azevedo, amigo e parceiro de Tim
Lopes, e roteiro de Bruno Quintella, filho de
Tim, relata a trajetéria do jornalista torturado
e morto por traficantes do Rio de Janeiro
em 2002, ao ser descoberto investigando
abusos contra menores num baile funk na
Vila Cruzeiro.

A ControlLab se propés a apoiar o docu-
mentdrio sobre Tim Lopes ainda em 2012,
por acreditar que contar a histéria de
Arcanjo Antonino Lopes do Nascimento,
nome de batismo de Tim, é também uma
forma de retratar o Rio de Janeiro e suas
mazelas. Assim que estiver disponivel em

DVD, cépias do filme serdo distribuidas a
clientes da empresa.

Para o produtor do filme, Emilio Gallo, o
apoio chegou em étima hora. “O prazo
para a realizagdo de um documentdrio é
longo e, muita gente ndo sabe, mas envolve
uma estrutura semelhante a um filme de
ficgdo, s6 que com uma etapa de pesquisa
muito mais profunda. Um documentdrio
comeca a ser trabalhado muito antes de
ser filmado”, explica ele, para quem a
disposicdo da ControlLab em contribuir
para a execugdo do filme foi um estimulo
a mais nas etapas iniciais. “Receber o apoio
logo no comeco foi importante porque
ele veio como uma comprovagdo da im-
portdncia do projeto. Foi um estimulo para
seguir”, completa.

O filme relata como foi a infancia do meni-
no Arcanjo no Rio Grande do Sul, revela os
bastidores de suas reportagens mais impor-

tantes e fala também das circunstdncias de
sua morte. Para isso, recorre a depoimentos
de parentes, amigos e colegas de profissdo.
O documentdrio destaca reportagens feitas
por Tim em jornais e na televisGo. Entre elas,
muitas que mostram as dificuldades enfren-
tadas por moradores de rua, dependentes
quimicos, menores de idade, entre outros
grupos nos quais Tim se infiltrou para dar vis-
ibilidade a problemas pouco conhecidos pela
sociedade, especialmente pelos cidaddos de
classes mais altas.

A produgéo do filme sobre Tim Lopes contou
com recursos préprios da ControlLab. Mas,
por meio da a Lei Municipal de Incentivo a
Cultura - popularmente conhecida no Rio
de Janeiro como a lei do ISS (Imposto sobre
Servigos) - a empresa também apoia a edicdo
do livro “Pedregulho: a Habitagdo Popular”
(titulo provisério), assim como a produgdo da
peca “Um de Nos”.



experiéncia compartilhada

Programa do CAP

valida estudos com diferentes linearidades

Rafael Lopes e Riguel Cardoso - ControlLab

Com o intuito de langar um novo programa de controle de
qualidade, a ControlLab passou a realizar internamente testes
com materiais produzidos com dilui¢cbes seriadas para serem
disponibilizados como estudo de linearidade. Neste estudo,
foi identificado um comportamento diferenciado em um de
seus equipamentos de alta performance. Observou-se que a
linearidade oferecida pelo sistema em concentragdes mais altas
era diferente quando as diluicbes eram feitas manualmente
ou pelo sistema.
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Todos sabemos que se espera para grande parte dos ensaios
um comportamento linear e caso néo seja, que o erro oferecido
(distancia entre o melhor polinbmio frente ao 1°Grau) esteja
dentro do esperado.

No estudo feito internamente, a ControlLab observou que,
para o ensaio de colesterol, o sistema ndo era linear quando
a diluicdo era realizada pelo préprio equipamento; ja@ quando
realizado manualmente, o sistema apresentava uma equagdo
linear. Conforme mostra a imagem abaixo:

Diluigae Automatica
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Comparado com o programa de linearidade oferecido pelo CAP (College
of American Pathologists), o desempenho pela diluicdo manual ficou
bem parecido, validando assim os estudos apresentados com o mate-
rial produzido pela ControlLab e atestando assim o seu desempenho.
Conforme podemos observar na imagem abaixo:

Este estudo mostrou ainda mais a importdncia de ter a ferramenta
a disposicdo dos seus clientes e, até o préximo ano, a ControlLab
pretende disponibilizd-la para a maioria dos programas disponiveis
hoje para o ensaio de proficiéncia. =
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